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Kata Pengantar

Tim Humas dan Kemitraan, dalam hal ini Pusat Informasi dan Komunikasi,
menjalankan salah satu fungsinya dalam menerima dan memberikan layanan informasi
kepada masyarakat. 5alah satu bentuk layanan informasi tersebut berupa penanganan
atas pengaduan masyarakat Pengaduan yang masuk dari masyarakat dan ditujukan
kepada RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung merupakan
bentuk kesadaran dan apresiasi masyarakat terhadap keberadaan dan kinerja RSUD Dr.
(H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulavan Bangka Belitung. Sementara itu, opini publil
dapat muncul atas dasar bagaimana RSUD Dr, (H.C) Ir, Seekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung menangani pengaduan masyarakat dan bagaimana RSUD Dr. (H.C] Ir.
Soekarmno Provinsi Kepulauwan Bangka Belitung mampu menyvelesaikannya. Pada
akhirnya, masyvarakat dan pihak-pihak yang terkait (stokeholders) RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarmno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung lainnya akan menilai kinerja dan
akuntabilitas RSUD Dr, [H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulavan Bangka Belitung,

Pengaduan darl masyarakat baik yvang ditujukan kepada RSUD Dr. {H.C) Ir.
Soekarno Provinsf Kepulavan Bangka Belitung ada beberapa saja. Hal ini
mengindikasikan bahwa RSUD Dr. [H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangha
Belitung menjadi tumpuan masyarakat dalam mewujudkan tata kelola pelayanan
kesehatan yang bertanggung jawab, transparan, dan bersih. Pengaduan masyarakat
disampaikan melalnl beberapa cara, antara lain dengan datang secara langsung ke
ESUD Dr, (H.C) Ir. Soekarno Provinsl Kepulauan Bangka Belitung maupun mengirim
pengaduan melalui surat elelktronile [e-mail], telepon, atau situs internet (wehsite] dan
kotak pengaduan/saran RSUD Dr. (HC) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Banghka
Belitung. Isi pengaduan masyarakat yang diterima RSUD Dr, (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung bermacam-macam.

Untuk mendapatkan informasi dan masukan atas segala aduan  yang
disampaikan oleh masyarakat, Tim Humas dan Kemitraan menyusun monitoring atas
pengaduan masyarakat yang diterima RSUD Dr, (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulavan
Bangka Belitung. Monitoring pengaduan masyarakat dilakukan setiap hari dan setiap
minggy, untuk kemudian direkap dan dilaporkan setiap bulannya, Hasil monitoring ini
dapat menjadi informasi, masukan maupun acuan bagi  pihak-plthak  vang
berkepentingan.

Laporan hasii monitoring pengaduan masyarakat ini bertujuan untuk
memetakan jenis pengaduan dan media penyampalan pengaduan yang paling banyak
diakzes oleh masyarakat, menilai efisiensi dan efektifitas kinerja RSUD Dr. [H.C] Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam penanganan pengaduan, serta
untik mengetahul harapan masyarakat terhadap RSUD Dr. [H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulavan Bangka Belitung, Hasil analisis inl nantinya dapat menjadi masukan bagi
pimpinan untuk mengambil keputusan dan kebijakan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulawan Bangka Belitung dalam menanggapi arah  kecenderungan
pengaduan masyarakat yang terus berkembang dengan strategi komunikasi yang tepat.

Pit, Direktur RSUD D, [H.C] Ir. Soskarna
Provinsi I?.T!-!]':ufa' ah Bangha Belitung

dr Irmalpirdhani
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RESUME PENGADUAN MASYARAKAT

TRIWULAN 1¥ TAHUN 2025
BS0D Dr. [H.C} Ir. 30EKARND

PROVENS] KEPULAUAN BANGHA BELITUNG

M. Blasifilcast Uraian
L | Toal pengaduan masuk 3
L Pengaduan tentang pelayanan kesehatan
2. ]E]"l!.s pengaduan yang farmasi, fasilitas ruang perawaran dan petugas
paling banyak masuk pelayanan
Media penyampaian pengaduan
a. Secars Langsung 1
b. Wehsite rumah saldt -
o | Website SP4N-Lapor
| d. Email -
€. Surat / Kotak Pengaduan
[3 Telepnn -
E- WhatsApp Hotline A FIPP | | 2
4 Pengaduan yang masth dalam pruses

Tahun 2025
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Analisis Pengaduan Masyaraltat Tahun 2025

Tim Humas dan Kemitraan RSUD Dr. {HL) o Soekarne Proviosl Kepulauan
Bangha Belitung menyediakan dan mengumumbkan informasi publik melalul saluran
imformnasi publik antara lain:

(1] Secara Langsung:

(2] Situs website RSUD Dr. (H.C] [e. Sockarna Pravinsi Kepulavan Bangka Belimng;

(3] Wehsite SP4N-Lapor;

[4] Ereanid;

(5] Surar/Kotak Petgaduan;

(6]} Telepon;

(7] Whutsdpy Hatline / PIPP.

Masyarakal dapat menyampaikan pengaduan haik secars elektronik maupun secara
tertulis ataun langsung kepada Froat Ofice,

Berdasarkan hal tersebut, nntuk memn udahkan masyarakat, baik internal maupun
dari edstarnal, Tim Homas dan Kemitrzan ESUD Dr. {HC) Ir. Scekarno Provinsi
Kepulavan Bangka Belitung dalam hal ini membulka beberapa saluran informasi melalul
websitz, surat elektronik/surel (email), telepon, Kotak Pengaduan/Saran, maupun
dengan cara datang langsung. Tim Humas dan Kemitraan RSUD Dr. [H.C) Ir. Soekarna
Frovinsi Kepulawan Banpka Belitung secara tutin melakokan anzlisis terhadap
pengaduan-pengaduan masyarakar yang ditetima RESUD Dr. (H.LC) Ir, Soekamo Provinsi
Kepulavan Banpgha Belltung. Hazil analisis ini kemudian direkapinulasi dan dilaporkan
setiap bulannya sebagai bahan evaluasi dan masul@n terhadap peninghkatan pelayanan
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsl Kepulauan Bangka Belitung Laporan bulanan ini
akan menjadi dasar penyusunan lapotan pengaduan Triwuelan 1Y Tahun 20235 ini.

Dalam anakisis Triwulan [V Tahun 2025 atas pengaduan masyarakat inl, pertama-
tama alan dilalsukan analisiz terhadap jenis pengaduan masyarakat yvang diterlma RSUD
Dr. [H.C) Ir. Soekamo Provinsi Kepulauan Bangka Belimng, Kemodian, Janls media
penyampaian penpaduan masyarakal serta keterkaitan antara sebaran media yang
digunakan dengan jenis pengaduan masuk yang disampatkan. Lebib lanjut, tangeapan
RSUD Dr. {H.C) It. Scekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung terhadap pengaduan
masyarakat yang diterima akan dibahas, beserts dengan proses tindak lanjut yang
sadang dllakukan oleb REUD O [H.C) Ir. Soekarna Provinsi Kepulavan Bangka Belitung
atas pengaduan-pengaduan masyaralar tersebut
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JENIS PENGADUAN MASYARAKAT

Bralam analisis pengaduan masyarakat, penpaduan masyarakac vang direrima
R5UD Dr. [H.C] Ir. Soékarna Provinsi Kepulavan Bangka Helimng dikategarikan ke
dalam 4 (etmpat) jenbs pengadoan vtama:

1. Pengaduan terkalic pelayanan;
2. Fengaduan terkait non-pelayanan;

3, Pengaduan terkait informasi RSUD Dr. (H.£) 1r, Soekarto Provinsl Kepulauan Banghs
Belltung yang dikecurlikan:dan

4, Pengaduan lain-lain.

Jenis Pengaduan yang erkait dengan pemeriksaan mengacu pada pengaduan-
pengaduan masyarakat yang berisikan aduan atas hal-hal yang dlharapkan dapat
dilakukan pelayanan oleh RSUD br, (H.C} It Seekarno Provins Kepulavan Bangha
Beliturg, atau atas hasil pemerikcaan RSUD De (HEC) 1o Soekacno Provinsi
Kepulauan Banghka Belitung Peogaduan terkait non-pelayanan mengacu pada
aduan atas hal-hal dilvar bhidang pelayanan, ramun masih dalam ranah atag
penguasean RSUD Dr. (HL) Ir. Soekarne Provinsi Kepulavan Bangka Belituns,
Pengadnan terkalt informasi RSUD Dr. (H.C] Ir. Sockarno Provinsi Kepulauan
Ranpka Belining yang dikerualikan mengacu pada aduan terbadap informasi atao
hasil kega BSUD Or, (H.C] Ir. Soelkame Provinsi Kepulawan Eangka Belitung vang
sesuai dengan undang-undang termasuk ke dalam jenis informask yang
dikecuzlikan. Pengaduan lain-lain  mengacu pada pengaduan-pengaduan
masyarakat yang sama sekall ddak terkait dengan tugas pokol dan fungsl {tupoksi)
BSUD Dy, {HC) [k Scekarna Provinst Kepulauan Bangka Belliung, abau pengaduan
yang tidak lengkap amu tidak sesuai syarst penyampaian pengaduan masyarakat
yang diatur dalam peraturan RSUDX Dr. (H.C)} Ir. Soekarne Frovinsi Kepolauan
Bangka Bedltung, sehlngga atas pengadwan tersebut dimutngkinkan untuk tidak
dltindaklanjuti.

Pada Triwuolan IV Tahun 2025, pengaduan masyarakat yang masuk betrdasarKan
katagor jenis pengaduan schagal berikut:

Tabel 1. fenls pengaduan masyarakat yang masuk selama Triwulan 111

Tahun 2025
Mo, Jenis Pangaduan Masyarakat Jumlah Pengadoas Masuk
Felayanan 3

1

Z | Mon-pelayanan -

3 | Dikecualikan -

4 | Lain-lain -
' Total Pengaduan Masak 3

Dari Tabel 1. Dapat dlkatahut bahwa adanya 3 pengaduan masuk yang diterima
RSUD Dr.fH.C] I, Soekarno Provinsi Kepulauan Banghks Belitung Trawulan 1V Tahun
20235,
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MEDIA PENYAMPAIAN PENGADUAN MASYARARAT

Pengaduan masyarakat yang berasal dari publik elssternal RSUD Dr, {H.C) [r.
Soekarnp Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dapat disaiurkan melalui beberapa
saluran pengaduan yakni website, surat eleldronik (emaif), telepon, surat/form
komlks pengaduan atsupun dawang langsunpg ke Frome Qffice RSUD D (H.C) i
Soekarnae Provinsl Kepulavan Bangka Belitung vang beralamat dl JE Zipur Diosa Alr
Anylr, Kec, Merawang, Kabupaten Bangka, Provins Keputavan Bangka Belitung
33172,

Pada Triwulan IY Tahun 025, sebaran media vang digunakan masyarakat
untuk menyampaialn pengaduanoya adalah sebagai beritmt:

Tabel Z. Jenls Pengaduan Masek Pada Tiap Media

N Jenis Secara | Website| SP4N- Kotak WA Hotlineg
Errai} Telepon
Penpaduaw [Lanpsung) AS | Lapor| — [Pengaduan S PIPP

1 | Pelayanan | . - - - - 2

2 -F-Iﬂn-pela].ranan - - - - - - -

1 | Dikecvalikan - - - - - - _

4 | Lain-lzin - - - - - - -

[UMLAH 2 1 - - - - - 2

Dari tabel diatas diketahul bahwa adanya 3 (dga) pengaduan masyarakat balk

yang masuk maelalul saluran website, emall, telapon, surat/katak pengaduat dan
langsung ke Fromt (fice.

M. TANGGAFPAN TERHADAF FENGADMJAN MASYARAKAT

Tim Bagian Humas dan Kemitraan memproses secara administrasi dam
menyampalkan tanggapan atas pengaduan yang diterima melalui websits, emoff,
telepon, sucat maupun melalui Froar Offfce RSUDR O (H.C) Ir. Soekarne Provinsi
Kepulawan Banghka QGeliung. Apabita pengaduan maszyarakat yang masuk
membutihkan dndak lanjut dari bidang terkaic, maka Tim Homas dan Hemitaan
dlcan ményampaikan pangdduan tersebul kepada hidang tarkait, setelah difalukan
verifikasi identitas pengadu maupun tsi pengaduan tersebut, verifikasi terhadap
pengaduan masyarakat yang dilakukan oleh Tim Humas dan Kemitraan dilalwlans
dengan mengkateporikan pengaduan-pengaduan masyarakat ke dalam empat
kelampok proses pananganat pengadoan sebagai berbot:

% Pengaduan tdak dapat ditindaklanjuti, apabila:

« ldentltas pengadu Sdak jelas/ddalk ada;

- Tidzk erdapat kronolog aduan dan data pendubung;

- Pengaduan beckzitan dehgan pecsoalan pribadi;

- HWasus yang diadukan sudah masuk kepada renah/kewenangan AFH;

«  Papgaduan ddak berkaitan langsung dengan kerugian negara;

- Pengaduan tidak tepat dinjukan maupun ditembuskan kepada RSUD Dr,

(HAC] |t Soekarna Provins Kepulavan Bangks Belirung; dan
= Pangaduan dlluar tupoksi RSUD Dr. {H.C) Ir. Sockarae Provins! Kepulaoan
Bangha Baliing.
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% Pengaduan diteruskan kepada bidang terkait sebagal informasl, apabila:
- [denttas pengadu [alamat balasan] thdak lenghlap;
= RSUD Br. (K.C) Ir. Soekarno Provinzi Kepulavan Ranghka Relitung sebagai
tembusan;
- Kronclogi permasalahan jelas namun tanpa disertai data pendukung yang
mernadal; dan
- Data penduloung lengkap namun sifatfisi aduan Gdak memerlnkan jawaban
dari RSUD D, {H.CY Ir, Soekaroo Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.
< Pengaduan diteruskan Kepada bidang tarkait untud didndaklanjurifdijawab,
apabila:
= Sifarfisi pengaduan meminta atau memetuokan jawaban dar REUD Dk, [H.0)
Ir. Soekarne Provinsi Kepulavan Bangka Belitung:
= Dugaan nilai kérugian negars material [>Rp 1Milyar)
% Pengaduan yang bersifat aspirasl, masukan, dan satan apabila:

- Pengaduan masyarakat yang bersifat membangun, meningkathan koalitas
pelayanan yang ada di RSUD Dr, [H.C) ir. Soekarna Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung

Berdasarkan proses verifikasi ke dalam empat kelompok proges penanganan
pengaduan sebagalmana ersebut di atas, jumlah maslng-masing [enis pengaduan
masyarakat yang dikelompokkan ke dalam masing-masing kelompok penanganan
pengaduan ditunjukkan pada tabel 3

Tabe] 3. Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat

Lintuk
Sehagai
Tidak Dapat
No Jenls Ak Dapat | Ditindaklanjud Informasl untuk] Tatal
Pengaduan (Dldndaklanjud | oleh Bldang N
Bidang Terkait
Terkale
1 | Pelayanan - 3 - 3
72 | Mon-pelayanan . . . .
3 | Dikecualikan : : i .
4 | Lain-lain I - -
Total - 3 - 3

Dengan demildan, berdasarkan pengelompokan pada Tabel 3, maka dapat
menunjuklcan bahwa adanya 3 [tea) pengaduan yang rasuk ke BSUD Dr. (HC) I
Soekarno Provingi Eepulavan Banghka Balitung untuk ditindakianjubi oleh bidang
karlait

. TINDAK LANJUT FENGADUAN MASYARAKAT PADA BIDANG TERKAIT

Sesuai informasi yvang dimnjukkan pada Tabel 3, Dad tabel diatas dapat

diketahui bahwa adanya 3 (tiga) pengaduan masyarakat ke satuan bidang tethalt
sudah dirindaklan]uti dan diselesailcan,

BIPape
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PENGADUAN MASYARAKAT

Alar Pengaduan Masyarakat Alnr Penpgadnan Mosyaraliat
Melalui Telepon & Secara Langsung Molalui Bow, Message, Fax

Dokumen yang wajib dilampirkan adalah sebagai berikut:

m  ldentitas diri;
B Dokumen pendukung laporan.

Pengaduan tersebut beserta lampiran, sflahkan dikirimkan kepada RSUD Dr. (H.C] Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dengan cara;

M Datang langsung ke Kantor RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekamne Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung dan diserahkan kepada petugas secara langsung.

# Dikirimkan melalui pos ke alamat:

RSUD Dr. (H.C) Ir. SOEKARNG
PROVINST KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
d/a falan Zipur Desa Air Anyir Kec. Merawang Kab. Bangka 33172

# Dikirimkan melalui telp/faks /Whotsdpp ke: 0717-9106756 f
N811-7176-750 [Hotling) / 0817-0676-750 [PIPP]
g Dikirimkan ke alamat e-mail: rsud.soekarmo@babelprov.godd /

humasrsupbabelprovi@gmail. com
Mengalses website rumah sakit : hitps://rsud-soekamo.babelprov.go.id/
m Mengakses website SPAN-Lapor : hitps:/ fwww.lapor.go jd/
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REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
RSUD DR. (H.C) IR. SOEKARNO PROVINSI KEP. BANGKA BELITUNG

TRIWULAN IV TAHUN 2025
Tanggal Fetugas Tiodak Lanjut Tanggal
No. | Diterimanya w“"]“":m F::“’“:“_ P;“ﬂ;‘“ Penerima | Kronologts Singkat | Perthal Aduan T T maiishak | Peoyelesaian
Pengaduan Pengad Ed Pengaduan S Lanjui Penpaduan
i i5 12.45 'WiB ETI TS LANSGELEC |ELITA, m. NBATYANG SUDLMH [1.FELAROR v o PENGADITAN 1571072025
OKTOHER L ¥am DIRESEPKAN OLEH MERASCA KECEWA SUTAH 130018
2025 DOKTER Y¥ANG KAEEMA OAT MTINDAKLAN]IITI]
SEHARIEMYA TANG DLEH Pl FARM &S|
UNTUK 15 HARI SEHARLUSHEA FRAWAT BALAN
HANYTA TIFERLKAN UNTUE 15 HARI AN H.
OLEH FARMAS] TAM DIBERIKAN PENDAFTARAN,
RAWAT JALAN 18R] FARMAST [FEHGAM HASIL:
HANYAUNTUK L | HAHYA UWTOK 7 1. MENYESUAKAN
MInGGen? HARI HaRI DENGAN
{15 BT} 2 FELAPOR INCHGS RAAT
2. EPRIZON YANG MERASA OBAT 2.EFRIS0N DA
CERELIFMHY A EFRIS0ON DA MEGABAL
DITANCCUMNG BF)S MEGABAL MEMANG TIDAK
TETAP] SEEARANG SEBELLMMNYA MALSUEK DBAT
HARUE BELL DITANGELUMG FORMULARIUM
SEMDIRT TIDAK BHSTARI NASLHMAL
LITANGLIMNG BFP)S SEKABRAND 1 SI5TEM
sAM DEMGCAN DBAT | HARLUS BEL] PEHDAFTARAN
WMEGABAL SENDIR N AKAN
B. SISTEM 3 FELAMOR [PERBAIK]
PENDAFTARAN MERASA SISTEM
SEHARUSHYA PEN[IAPTARAN
DIPERBEALKT LAMA UINTUK
MELATLN]
PASIEN DA
MIHTA
PELAYANANMYSL
DIFERBAIK]
z 13 15922 B MaLA S WA HOTLINE |ELITA, . PASTEM AM. AFMALLY | FELAPORE MERAGA ) ) PFEMGADLU AN 16718 HEES
LDESEMBER. LALSARILLA S Xom -. MILAKUIKAN CIH] EECEWA ENGAN sUDAH 1500 WIB
D25 + MARAH, DENGAN PELAYANAN LITINEARLAN] LUTE]
KELALAIAN PETUGAY | PETUGAS YANG DLEH HASIE HUTL
YANG EER|AGA FELAYANAN
| SELANG TIARI GINJAL KEPERAWATAN
| Jamian
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FASIEN LEPAS AR POSIE1
YANG SEHARUSHTA,
AHIBATHY A PASIEH
MEHASAKAN SAKIT YANG
LUAR BIA%A ([H] MURKI
KELALAIAN DARI PETIMAS
JivGn da BLPHAR DsEld
FASIEN ATAL FIIEAK
KELLUATG) SEHAR]
SETELAHNYA HARL KAMIS
FASIEN DIFULAMCEAN,
KEMUDIAN PASIEN MERASH
BELUM SLAP LINTIM PULARG
DIKARENAKAN FELIM 24
JAM SETELAH KFIATILAN
SELANG LEPAZ YANG
DIAKLEATEAN OLEI
PETUGAS JAGf, DARI FHIAK
EASIEN SLUDAH
MENANYTARAN PENGAN
EQNDISI TERSEBAFT SELANG
TrvaK MHPASANG KEMBALI,
TAFL Daf MeAK KUMaH
SAKIT CUMA BILANYG
SILAHKAN KE (RGD
TERDEHAT, APARAHR HANYA
[Tl PENYELESAIAM WAMNG
CIEERILAN OLEH MHAK
ERIRLAH SABIT 7 HAER [HI
SABTD PASIEN KEMBALL
DROF TIDAK SADARKAN
MEI, DPENCAN KELUHAN
SEBELUM BELLAL DRGF
YAKNI PERRUT Y0 ENGAR,
BAKI BERAT MUAL
FENDARAHAM TERASH
FEN Y O PO5S150 GIN|AL
KAMAN (DE POZIS| SELARG
GiljAL 5 [ CABAMT) LEBIAS
EAN TIDAK HYAMAN.
EORCHS PASEEN Y TIDAK
MEMLNCEIMEAN UNTUXK DI
PULAMGKAN.KAREMNA
FONMHE TLDAK SALAREAN
BRI TASIEN NBAWA KE
'OH E5UF KEMBALL, TaM
DAR] CRIKTER JAGA

MEMGH UBSING] DOKTER '
MERANGANT PASEEN SAAT

FAURAMND
MAKS | MAL

BERSAMA SLAM] kM
FELAFOIR,
PENGAOUAN SUDAH
FSELESAIEAN
SECARA
KEKELUARGAAN
AR FIHAK
MANATEM RUMAR
SAHKIT 1AM
EELLARGH EAS[ENM.
KELUARGA PASIEN
DIHADIRL SLLAMI DAW
ADIK PASIEN.

KASIE MIUTTH
FELAYANAN MEMK
MEWAKIL]
MANATEMEN R AH
SAXIT
MENGLCAPKAN
FERMOHGMAN MAAF
ATaS KELALAIN DRI
PEGAWAL BLIMAH
SAKIT. FEGAWAL
TANG DERTLGAS
PADM HARI HE|ADLAN
SUDAH DI FAMCGHL
UNTUK KOWFIRMASI
AN DIBERIKAMN
TEGURAN SEBAGAN
BENTLIE
KONSEKLEMSE DARI
KELALYTAN.

G MEM]ADMHAR
IEAL N SCBAGAL
FEMBELAJAFRAN
LUMTLUK DINEKLH
FPERBAIEAN LATAHAN
EAMI EEFEFAN,
A0AR HAL-ELAL. VARG
TIDAF, INGIHEAN
TIDAK TERUEANT:
KEMEALI

KELLIARGA PASIEN
MENEFRIMA
FERMOHNAN MAAF
TERSEBLT DAN
MEMIERIKAN
MULETHAM ALAR,
KEDFEFANMTA FAMY
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HAR] MAMIS, TAPT FEGAWAI LEBLH
PERNYATAAN DOFKTER TELITT DALAM
TERSEBUT MENYATAKAN MERAWAT FASEIN DI
BAHW A ITU PERMINTAAN HUPMAH SAHFT
FASIEN [FIHAK KELUATGA]
BERDANDING TERBALIK
DENGAM YG ADu
DILAFANGAN SAAT ITU,
MOHOM HTINDAK |LANJLUT
KEMBAL] IFHTUIR
PELAYARANNYA KLk
SERAGAL AT ARABAT
MENARUK HARAP AN YG
BESAR TERHADAP
PELAYANAN RSUP SEGERA
MEMBEAIK DALAM
MELAYANL.

73 DESEMBEE | 1943 WIB | HEHIYAH| | Wa ROTLIKE |ELITA, SAYA PASIEN DOXTER PENGADUAN 24712720725

2025 5. Kom BEMTAMIMN MARKA TERSEBUT MDAH (3.30 Wh

DITEMPATEAM DIRUANG DISAMPA AN KE
KEEIDAaNAHN KELAS 1, FIMPINAN MELALLR
KARENA RUAMG BELAS 1 KA TIM HOMAS DAH
HAMYA TERSEDLA 1 %44 KEMITRAAN (AN
LAR M HEH HTEMPATI STDAH 00 T, NAMLUN

SEORANCG FASIEN. YANC
FATA HELUHEAN ADALMH
SOAL TOILET YAMG
TERZLDLA CLUMA 1 UNTUE
SELURLH FASIEN YANG
EELAS E AN 3, SEFINGGA
KAMLSEEALAT FASIEN
HARLS BERGILIRAN
MENGLUUNAKANNYA,
COMTOH PAGEI TADM SAYA
KESELET HAE APAHAH S4YA
HARIIS MEHAHAH SAMEAI
PENGGFMA LAIN KELUAR
TOILET. SEMEN)AK
MEN|ALAN] FENGOEATAN
DAR] BULAN HOVEMEBER.
L2+ SAMTAI PESEMBER
ZD2S IN], KETLHA HARL
RAWAT INAF BARL SEKAL]
JAYA [HPAT RLUANGAN
BELAS 1, ITUPLI QLIKAN
RUAME YAHG LATAR
MENLRLT SAYA TOILETHYA

FELAPOR MERALA
KELCEWA
KURANGHYA
TOILET
OIRUANGAM
HERIDANAN TAN
RUANG
KEMOTERAF|

MASIH DALAM
PROSES. MENGIHGAT
KEBITUHAN UNTUK
FASILITAS
HPERLAMAR
FENGERIAAK TANG
MAT.A M, BAATL RSLT
SCOERARND BAZEL
MEMBUTLIMEAN
WANTL ACAR DATAT
MEMGEAHAKAN
YANG TERBAIK, DAN

* PELAPOR FUAS
+ DENLAN JAWABAN

TERSERUT.

13| Page




SEMPIT DAN SUSAH UNTUK
HERGERAK JIKA MAMDL,
SANGAT BELUM LAYAK
MENURUT SAYA PEJUANG
SHHAT SEFERTI HAaMI, 54MA
KEIADLAN DIRUANG KEML,
URTUR TINDAEAN SAYA DI
RER] PERTAMA EULAN
DESEMBER TAMUN LALLL
SAYA MPAT RUFANG INTUE
PASIEN PEREMPUAN
DIREANGAN ITH HANYA
TERSEDIA KURS] YANG BLSA
DIREEAHKAN, DISTU
TOINLETMYA PUGA CLMA 1
URTUK 3EMUA PASIEN
FPEREMPUAN, KAMI HARITS
HERGILIRAN, KALAG
DIMASUKEAN OBAT KEMO
KAMI HARLS MINLEM
DANYAR TENTUNYA SERING
AR, MOHON SO0 AN
TAKGLAFANKYA UNTUK
KAMI SEBAGAI PASIEN,
KALAL UNTUK PELAYANAN
PARA PERAWAT, BIDAN DN
SELUELH PETUGAS RSP
SUDAH SANGAT BATK.
HAMAH AN S0BAN
MENURUTYANG SAYA
TEsIL

Mengetahui
Pit. Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
FI!"D‘-',.IIJET'H!PH!HHEIR angha Belitung

THI/IVh
Nut 535'_,'3;‘152'4 200604 2 013

18 | Py



PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Talp. 0717-8106750, 9106753, Email * rsud- sostamo@babelprov oo id

Pergturan Presiden Nomor 76 Taohon 2013 Tentong
Pengelolnan Pengoduwan Pefayonan Pubilk

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
Nomor: (08 /PP/RSUDP/20

A. Penyampalan Pengaduan ;

1. Hari + gl

2. Tanggal < 5 pEpoker Qs
3. Jam ol ¥ N 1.5

4, Cara Menyampaikan Aduan : L._aw}lcﬂ'lﬁ

B. Identitas Pengadu/Pelapor :

1. Nama : Daroula

2. Umur < &4 Ban

3. NoHP ..

4. Alamat Email -

5. Alamat Lengkap D emrame no

C. Keluhan/Pengaduzn Yan imsampaﬂun
Lt thas e @l 06 rewep Bap Sldh Pobter 0 Ghoaosnya gtk (S han

%“”‘f* Hlevico . dely gprmas ragal Gron honye ule | winaau (7 kot
B Ersen o klmavn Stananing  BOSS wetapy chrg es BT ndi
prE mrangadng BPho Core EHH Chst  megatal
3 Gisem Vinsoptaran §ihyn & petpaiti

Mengetahui, _ Bangka, [T ai4 2027
Petugas Penarima Pengaduan Pelapar

AY A

etk (. Permia



PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
Ji. Zipur Desa A Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Talp: O717-89106754, 9106756, Emall - rsud soekarno bobelmray. okl

RUMAH 5AKIT UMUM DAERAH Dr. (H.C) Ir. SOEKARND

PEMERINTAH PROVINS] KEFULAUAN BANGKA BELITUNG
LEMBAR PENYALURAN PENGADUAN

Identitas Diri Pelapaor : Diterima Tanggal 15 OKTORER 2025

Marma i Darmila Mo Agenda Aduan 008

MK : Sifat Aduan () | Blasa @ | segen
O | Rahasia

Alamat | JI. Asoka Blok W/C MNa. 02, RT/RW 004/000, Kel. Bukit Betung, Kec. Sungailiat, Kab. Banpka

1, Obat yang sudah diresepkan oleh dokter yang seharusnya untuk 15 hari hanya diberikan ofeh farmasl rawat Jalan
hanya untuk 1 minggu / 7 hari {15 biji)

2, Eprizon yang sebelummya ditanggung bpjs tetapi sekarang harus belf sendiri tidak ditanggung bpjs sama dengan
obat megabal

3. Sistem pendaftaran seharusnya diperbaiki

UMUM DAN KEUANGAN

i) Baglan Umum dan Kepegawalan

) Baglan Keuangan dan Perencanaan

(ol Baglan Hukum, Humas dan Pelaporan

PELAYANAN DAN KEPERAWATAN

'.' Bidang Pelayanan Medik

& Bidang Pelayanan Keperawalan

@ | Bidang Rekam Medik dan Akreditasi

SARANA PRASANA DAN PENGEMBANGAN TEKNOLOG! INFORMASI

| (O | Bidang Sarana dan Prasarana

6| Bidang Teknalogi Informasi

(3 | Bidang Aset

TINDAK LAMIUT

] Tanggapan dan Saran




PEMERINTAH PROVINS| KEPULAUAN BANGHA BELITUNG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
Ji Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupalen Bangka 33712
Telp, 0717-2106754, 9106756, Email ; raud soekaraai@ babelprov. go id
roses nju

) Koordinasikan

Catatan Verifikator

Tanda Terima Penyaluran Berkas :

Mama Petugas Penerima Berkas ;| 1. Apt. Pebsa Yuanto, 5.5 Petugas yang
lelita, 5. Kom
2. Gia Pertami Rizkd, 5.Tr. Kes | Menyerahkan
||-ll o
Tanda Tangan/Paraf ¥ TR /l
" 2, % Tangan/Paraf _..-——:1.;"45?\,
Mengetahul
PIt. D.Ire-h‘tlr R3UD Dr, (H.C} Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, Koordinator Penanganan Pengaduan
¥, 4 éa“h “@/
H.M. Henrl, SKEM, M.51 Arblan Eka Pu

NiIP. ¥56a0911 199502 1 002 NIP. 19820913 200501 1 006




PEMERINTAH PROVINSG| KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI Epur Desa Al Anyir, Kecamatan Merawang — Rabupaten Bangka 33712
Telp, OF17-8106754, 3106758, Email - mud. soekoraadbiobeloraw g0 i

FPerotwren  Presiden  Nomae 76 Tohwn 3013 Tenrm|;||

Pengeinlonn Penpedaon Pelmponan Pueblik |

FORMULIR PENELAAHAN DAN PENGKLASIFIKASIAN PENGADUAN

Berdasarkan Pengaduan atau Pelaporan vang masuk ;

1. Tanggal Penerimaan Pengaduan i+ 15 Oktober 2025
2, Mama Pengadu i Darmila
3. Isi Pengaduan v 1. Obat vang sudah diresepkan oleh dokter yang seharusnya

untuk 15 hari hanya diberikan oleh farmasi rawat jalan hanya
untuk 1 minggu / 7 hari (15 biji)
2. Eprison yang sebelumnya ditanggung bpjs tetapl sekarang
harus beli sendiri tidak ditanggung bpjs sama dengan obat
megahal
3. Sistern pendaftaran seharusnya diperbaiki
4. Penelaahan Pengaduan
1, Pelapor merasa kecewa karena obat yang sehamisnya untuk 15 harl tapl diberlikan dart farmas! hanya
untuk 7 hari
2. Pelapor merasa obat eprison dan megabal sebelumnya ditanggung bpjs tapi sekarang harus beli
sendirl
3. Pelapor merasa sistem pendaftaran lama untuk melavani pasien dan minta pelayanannya diperbaiki
5 Pengklasifikasian Pengaduan; Laporan diproses dan ditindaklanjuti
Tanggal Penelaahan dan Pengklasifikasian Aduan : 15 Oktober 2025

Koordinator Penanganan Pengadua Petugas Penanganan Pengaduan
&% U\ A
Arbian Eka F‘u/ Aevdo
MIP. 19820913 501 1006 HIP.
Mengetahui

Pit, Direktur{RSUD Dr. (H.C) Ir, Soekrno
Provinsi Kepulavan Bangka Belitung

H.M| Henri, SKM, M.Si
MIP, 1ﬁdﬁh 11 199502 1 002

L]




PEMERINTAH PROVINS] KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp: OF1T-8106754, 9106756, Email : rad sockornobabeldoro go i

Peraturar  Presiden Nomor 76 Tobun 2013 “i:E'.'II'-Lrﬂ_g '
Pengeloloon Pengaduas Pefapanan Pubibk

A PENYE IAN PENGADUAN
No. 00B /PP /RSUDP/2025

Pada hari Rabu, Tanggal 15, Bulan Oktober, Tahun 2025, yang bertanda tangan dibawah inl, Petugas
Pengaduan dari UPTD RSUD Dr. [H.C) Ir, 5oekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belltung dan pihak
Pengadu telah dilakukan penvelesaian pengaduan sebagai berikut ;

Momor Pengaduan : 008

Harl/Tanggal Penerimaan Pengaduan : Rabw, 15 Oktober 2025
Mama Pelapor :  Darmila

Mo KTP

Nomor Telepon

Afamat

Kec. Sungailiat, Kab. Bangka
Deskripsi Pengaduan : 1. Pefapor merasa kecewa karena obat yang seharusnya untuk
15 har tapi diberikan dari farmasi hanya untuk 7 lari
2. Pelapor merasa abat eprison dan megabal sebelumnya
ditangeung bpjs tapi sekarang harus beli sendiri
3. Pelapor merasa sistemn pendaftaran lama untuk melayani
pasien dan minta pelayanannya diperbaiki
Hasil Penyelesaian Pengaduan i Pengaduan sudah ditindaklanjuti oleh pj. farmasi rawat jalan
dan pj. pendaftaran.
1. Menyesuaikan dengan inchgs rawat jalan
2. Eprison dan megabal memang tidak masuk obat
formularium  naslonal
3. Sistem pendaftaranrya akan diperbaiki

Koordinator Penanganan Pengaduan, Patapar

vy

Arblan Ek_a P T

Pear i) &

-

Menyetujul
Pit. Direktyr RSUID Dr. (H.C) Ir. Soekarno Feng#ra
Provinsi Hepulauan Bangks Belitung,

_..__; ¢

-

engetahul
fnganan Pengadpan,

H. JHanri, SKM, I"-'fl._Ei Ma adinata, S.E., M.
NIP. _*g}smgu 199502 1 002 NP N Ah331 200501 1 006




FEMERINTAH PROVINS| KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARND

Ji, Zipur Desa Air Anyir, Becamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp, 07 17-8106754. 8106758, Ermail | msud soekarno@babelorow, gouid

DOKUMENTASI

PROWVING KEFULALIAK BANGEA BELITUNG
HABLIPATEN BLARMGHA




PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAMN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
1 Zlpur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9108758, Ermail | rsue soakormaibabelorav, go. i

“Peroturan  Presiden Nomor 76 Tohun 2013 Tentong |
Pengelokran Pengaduan Peloyanon Pubilik

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
Nomaor : 002/PP/RSUDP2025

A, Penyampaian Pengaduan :

1. Hari : Sabtu

Z. Tanggal +13 Desember 2025
3. Jam : 19.23 ' WiB

4, Cara Menyampaikan Aduan : WA Hotline

B. identitas Pengadu/Pelapor :

Mama : Nadaa Salsabilla

Lmur e

Mo, HP !

Mlamat Email T

Alamat Lengkap ¥ o . . Kec.
Gerunggang, Xota. Pangkalpinang

LB e

C. keluhan/Pengaduan Yang Disampaikan
Pasien an. Armalia melakukan cuei darah, dengan kelalaian petugas yang berjaga selang dari ginjal
kanan pasken lepas dari posisi yang seharusnya, akibatnya pasien merasaken sakit yang luar blasa
[ini murni kelalaian darl petugas jaga ya bukan dari pasien atau pihak keluarg] sehari setelahnya
hari kamis pasien dipulangkan, kemudian pasien merasa belum siap untuk pulang dikarenakan
belum 24 jam setelah kejadian selang lepas yang diakibatkan ofeh petugas jaga, dari pihak pasien
sudah menanyakan dengan kondisi tersebut selang tidak dipasang kembali, tapi dar pihak rumah
sakit cuma bilang sifahkan ke ugd terdekat. Apakah hanva itu penyelesaian yang diberikan oleh pihak
rumah sakit 7 Hari ini sabtu pasien kembali drop tidak sadarkan dirl, dengan keluhan sebelum beliau
drog vaknl perut vg engap, kaki berat ,mual ,pendarahan terasa penub di posiso gingal kanan (di
pasist selang ginjal yg di cabut) Jemas dan tidak nyaman. Kondisi pasien yg tidak memungkinkan
untuk di pulangkanKarena kondisi tidak sadarkan diri pasien dibawa ke udh rsup kembali, tapi dari
dokter jaga menghubungi dokter vg menangani pasien saat hari kamis, tapi pernyataan dokler
rersebut menyatakan bahwa it permintaan pasien [pihak keluarga) berbanding terballk dengan vg
ada dilapangan saat itu, Mohon ditindak lanjuti kembali untuk pelayanannya. Kami sebagai
masyarakat menaruh haragan vg besar terhadap pelayanan rsup segera membalk dalam melayanl,

Mengetahul, Bangka,
Petugas Penerima Pengaduan Pelapor




PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAM
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Desa Alr Anyir, Kecamatan Merawang - Kabupaten Bangka 33712
Talp. 0T17-8106754, 8106756, Email © riwwd soekarig @ b oo, g i

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. (H.C) Ir. SOEKARNOD

PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
LEMBAR PENYALURAN PENGADUAN

I Identitas Diri Pelapor : Diterima Tanggal - 13 DESEMIBER 2025
Mama : Wadaa Salsabilla Mo Azenda Aduan )
T 1 Sifat Aduan O _I Biasa _-I @ |Segera
] | Rahasia
Alamat L Kee Eerungg_ang. kota. Pangkalpinang

Paslen an. Armalla melakukan cucl darah, dengan kelalaian petugas yang berjaga selang dari ginjal kanan pasien
lepas dari posisi yang seharusnya, akibatnya pasien merasakan sakit yang luar biasa {ini murni kelalaian dari
petugas jaga ya bukan dari pasien atau pihak keluarg) sehart setelahnya hari kamis pasien dipulangkan, kemudian
pasien merasa belum siap untuk pulang dikarenakan belum 24 jam setelah kejadian selang lepas yang diakibatkan
oleh petugas jaga, darl pihak pasien sudah menanyakan dengan kondisi tersebut selang tidak dipasang kembali,
tapi dari pihak rumah sakit cuma bilang silahkan ke ugd terdekat, Apakah hanya itu penyelesaian yang diberikan
oleh pihak rumah sakit ? Harl ini sabtu pasien kembali drop tidak sadarkan diri, dengan keluhan sebelum baliau
drop yakni perut yg engap, kaki berat ,mual ,pendarahan ,terasa penub di posiso ginjal kanan (di posisi selang
ginjal yg di cabut) Jemas dan tidak nyaman. Kondisl pasien yg tidak memungkinkan untuk di pulangkan.Karena
kondisi tidak sadarkan diri pasien dibawa ke udh rsup kembali, tapi dari dokter jage menghubungi dokter yg
menanganl pasien caat hari kamis, tapi pernyataan dokter tersebut menyatakan babwa itu permintaan pasien
{pihak keluarga) berbanding térbalik dengan yg ada dilapangan saat itu. Mohon ditindak lanjuti kembali untuk
pelayanannya, Kami sebagai masyarakat menaruh harapan yg besar terhadap pelayanan rsup segera membaik
dalam melayani,

UMUM DAN KEUANGAN

2 _Eaglan Urnum dan Kepegawalan

£ Bagian Keuamgan dan Perencanaan

() | Bagian Hukum, Humas dan Pelaporan

PELAYANAMN DAN KEPERAWATAN

() | Bidang Pelayanan Medik

| . Bidang Pelayanan Keperawatan




PEMERINTAH PROVINS! KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DIMAS KESEHATAN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI Zipur Desa Alr Anyir, Kecamatan Merawang = Kabupaten Bangka 33712
Telp. O717-9106754, 9106756, Email © rsvd sceborno@bobeiproy g fd

3 Bidang Aekam Medik dan Akreditasi

SARANA PRASANA DAN PENGEMBANGAN TEKNOLOG! INFORMAS]

) Bidang Sarana dan Prasarana

) Bidang Teknologi Informasi

(4 | Bidang Aset

TINDAK LANJUT

) Tanggapan dan Saran

.. Proses Lebih Lanjut

& | Koordinasikan

Catatan Verifikator ;

Tanda Terima Penyaluran Berkas !

" Nama Petugas Penerima Berkas - Petugas Yang
lelita, 5.Kom
hletanar 4T, MM | Menyerahlan
: / .
I Tanda
Yanda Tangan/Paraf (
anica a'rIE'anllll ara ﬁM Tanganlﬂjaral:
\
Mengetahul
Plt. Direktur RSUD Dr. (H.C} Ir. Soekarng
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, Koordinator Penanganan Pengaduan

i

[~

Henrl, SKM, M.5i
NIP. 15690911 199502 1 002




PEMERINTAH PROVINS! KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

DINAS KESEHATAN

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712

Telp. 0717-91068754, 9106758, Emall . rud soekornsibobelpro oo id

e b el e e

Fergivron  Presiden Nomor 76 Tahpn 2023 Tendang
Pengelolven Pengoduar Pedoyanan Pulilk

i B

Berdazarkan Pengaduan atau Palsporan yang roasek ;

1, Tanggal Penerimaan Pengaduan

T. Nartia Pengadu
3. Isi Pengaduan

: 13 Desamber 2025

¢ Madaa Salsabilla

: Pasien an, Armalia melkukan cuci darah, dengan kelataian petugas
yang berjaga selang dar ginjal kanan pasien lepas dar posisi yang
ceharusnys, akibatnya pasien merzsskan sakit yang luar biasa (ini
murni kelatzian dari petugas jaga ya  bukan dan pasien atati plhak
keluarg] seharl setelzhnya harl kamis pasien dipulangkan, kemudian
pasien merasa belum siap untuk pulang dikarenakan belum 24 jam
setelah kejadian selang lepas vang diakibatkan cleh petugas jaga, dari
pihak pasten sudah menenyakan dengan kondisi tersebut selang tidak
dipasang kembali, tagi darl pihak rumah sakit cuma bilang silahkan ke
ugd terdekat. Apakah hamya ltu penyelesaian vang diberikan oleh pihak
rumah sakit ? Hari ini sabtu pasien kembali drop tidak sadarkan dir,
dengan keluhan sebelum beliau drog yakni perut yg engap, kaki
berat ,mual ,pendarahan terasa penuh di posiso ginjal kanan (di pesisi
selang ginfal yg di cabut} lemas dan tidak nyaman, Kondisi pasien vg
ticdak memungkinkan untuk di pulanghkan, Karena kondisi tidak sadarkan
diri pasien dibawa ke udh rsup kemball, tapl dari dokier jaga
menghubungi dokter vg menangani pasien saatl harl kamis, tapl
pernyataan dakter tersebut menyatakan bahwe ity parmintaan pasien
[ pihiak keluarga) berbanding terbalik dengan yg ada dilapangan saat itu.
Mahon ditindak lanjuti kemball untuk pelayanannys; Kami sebagai
masyarakat menaruh harapan yg besar terhadap pelayanan rsup
segera membaik dalam melayané.

4. Penelaghan Pengaduan @ Pelapor merasa kecews karena pelayanan petugas yvang kurang maksimal.
5. Pengklasifitasian Pengaduan: Laporan diproses dan ditimdaklanjuti
Tanggal Penelaahan dan Pengklasifikasian Aduan : L8 Desember 2025

Arbiam Eka P

Koordinator Penznganan Pengad

Petugas Pumngign Pengaduan
NI,

Mengetahul

Plt. Direktuy RSUD D, (H.C) fr. Soekrmo
F‘rwin.'..ir pulauan Bangka Belitung

e

—_— §
H ,ngnrl. SKA, M.Si

NIP. 19590911 199502 1002




PEMERINTAH PROVINS| KEPULALUAN BANGKA BELITUNG

DINAS KESEHATAN

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawanrg — Kabupaten Bangka 33712

Telp, 0717-810B754, 8108758, Email ; riud soekarnpiibobie o pa i

Perotwron  Presiden Nomor 76 Tobun 3013 Tentang
Pengeloloan Pengoduan Pedayanan Pubiik

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN

No. 009 /PP JRSUDP/2025

Pada harl Kamis, Tanggal 18, Bulan Desember, Tahun 2025, yang bertanda tangan dibawah ini,
Petugas Pengaduan dari UPTD RSUD Dr. (H.C) Ir. 3oekamo Provinsd Kepulavan Bangka Belitung dan
pihak Pengadu telah dilakukan penvelesalan pengaduan sebagai berikut

Nomor Pengaduan

Hory/Tenggal Penermaan Pengaduan
Mama Pelagor

WNo.XTP

Momor Telepon

Alamat

Deskripsi Pengaduan

Hasil Penyelesaian Pengaduan

oog
Sabiu, 13 Desember 2025

Madaz 5alsabilla

- . Kec, Gerunggang, Kota.
Pangkalpinang
Pelaper merasa kecewa dengan pelayanan petugas vang kurang
maksimal
Fengaduan  sudah  ditindaklanjutl oleh  kasie mutu  peiayvanan
keperawatan bersama suami dan  pelapor, pengaduan sudah
diselesaikan secara kekeluargaan darl phhak manajem rumah sakit dan
Eeluarga pasien, Keluarga pasben dihadid suami dan adik pasien.
Kasle mutu pelayanan medik mewskili manajemen rumah sakit
mengucapkan permehenan maaf atas kelalain dari pegawal rumah
sakit, Pegawal yvang bertugas pada harl kejadian sudah ¢l panggll untuk
konfirmasi dan diberikan teguran sebagal bentuk konsekuensi dari
kelalaian,
Kaml menjadikan hal Inl sebagal pembelajaran untuk dijadikan
perbaikan layanan kami kedepan, agar hal-ha! vang tidak dinginkan
tidak tarulang kembalk,
Keluarga: pasien menerima permohonan maaf tersebut dan
memberikan masukanagar kedepannys para pegawal lebih telit] dalam
merawat pasemn di rumah sakit,

Koordinatos "f"anw Pelapor

- L]
. Henri, SEM, MLUS5I

hiengetahul
Pengarah Penanganzn Pengaduan,

Donny Renaldi, 5%, M.

MIP. 19%eU0011 199502 1 0032 MIP. 19750017 200212 1 006
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hari ini sabtu ibu saya kembali drop tidak
: sadarkan diri, dengan keluhan sebelum

- befiau drop yvakni perut yg engap,
+53 kaki berat ,mual pendarahan terase
penuh di posiso ginjal kanan (di posisi

o selang ginjal yg di cabut) lemas dan
Bukan kontak = Tidak acla grug yang sacrh ticdak nyaman, Kondisi PﬂEiEﬂ ¥a tidak

= memungkinkan untk di pulangkan,

U Fitar koaeanan karna kondisi tidak sadarkan dirl ibu
saya dibawa ke udh rsup kembali. tapi
dari dokter jega menghubungi dokter

S Blokir & Tambah marranganijiali say“an:ﬂal ha:?kamis. lg?rl
permyataan dokier tersebut menyatakan
bahwa itu permimntaan dar ibu saya

halo selamat malam bapak/ibu, izin {pihak keluarga), berbanding terbalik
kembali buat pengaduan ya fbu, rabu dengan yg ada dilapangan saat itu
ibu saya dengan pasien atas nama mahon ditindak lznjuti kembali untuk
armalia melakukan cuci darah, dengan pelayanannya bu.

kelalaian petugas yg berjaga selang kami sebagal masyarakat menaruh
dari ginjal kanan ibu saya lepas dari harapan yg besar terhadap pelayanan
posisi yg seharusnya, akibatnya ibu rsup segera membaik dalam melayani.

saya merasakan sakit yg luar biasa (ini
murnl kelalaian darl petugas jaga ya

1897

bukan dari pasien atau pihak keluarga) Halo Sohib Sehat!

sehari setelahnya harl kamis ibu saya Terima kasih sudah menghubungi
dipulangkan, kemudian ibu saya merasa Hotline RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarmno
belom siap untuk pulang dikarenakan Babel,

belum 24jam setelah kejadian selang

lepas yg diakibatkan oleh petugas jaga, Jam layanan Poliklindk:

dari pihak pasien sudah menanyakan Senin - Sabtu: pukul D8.00 =d 14.00
dengan kondisi tsb selang tidak WIB {kecuali hari libur nasional)
dipasang kembali, tapi dari pihak rs

cuma bitang silahkan ke ugd terdekat. Jam Layanan Hotline :

apakah hanya Itu penyelesaian yg o iSenin - Kamls: pukul 07.30 =d 16.00 =
diberikan oleh pihak rs? WIE (Call & Chat)

@ Pesan y @ o @ Pesan v = @
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D542 E Q8 B0 DO%

“ &' Anisysh Px Geno.. [ %

&
lerima Kasih atas respon nya

| Anigyah Px Genakulagi

Tiwirma knnih atog rednon ngs

Baik bapak/ib ini dengan siapa dan jika
bobah mahon kivlmbkean identitas diri agar
kami blza prazes keluhan ke bkiang

terkait |

Saya keluarga pasien an armalia

Fasien dokter ben

(A

Hama saya annisysh |

Anigyan Pe Genokndogl
IRmg sy ornisyah
Maaf iba |

Baik boleh iba Kirimkan fotocopy
KTP it bisir besok bisa kaml prosss

pengaduan ibu sesuai SOF kami

(57 Pesan
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FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
Momor : 011/PP/RSUDP/2025

A, Penyampaian Pengaduan :

1. Had 158ttty Colg sa

2. Tanggal 13 Desember 2025
3. Jam : 0943 WIB

4. Cara Menyampaikan Aduan i WA Hotline

B. ldentitas Pengadu/Pelapor

1, Mama : Heniyani

2, Umur :hlth

3, Mo.HP et =

4. Alamat Email b=

5. Alamat Lengkap : ' ; Kec.

ﬁanéﬁl Eai.‘im.ﬁﬁia.]’-"angk:lﬁhar{g

€. Keluhan/Pengaduan Yang Disampaikan ;

Saya pasien dokter benyamin maka ditermpatkan diruang kebidanan kelas 2, karena ruang kelas
1 hanya tersedia 1 saja dan masih ditempati seorang pasien. Yang saya keluhkan adalah soal
toilet vang tersedia cuma 1 untuk selurub pasien yang kelas 2 dan 3, sehingge kami sebagai
pasien harus bergiliran menggunakannya, contoh pagl tadi saya kebelet bab apakah saya harus
menahan sampal pengguna laln keluar toilet. Semenjak menjalani pengobatan dari bulan
MNovemnber 2024 sampai desember 2025 ini, ketika harus rawat inap baru sekali saya dapat
ruangan kelas 1, itupun bukan ruang yang layak menurut saya, toiletnya sempit dan susah untuk
bergerak jika mandi, sangat belum layak menurut saya pejuang sehat seperti kami. 5ama
kejadian diruang kemo, untuk tindakan saya di seri pertama bulan desember tahun lalu, saya
dapat ruang untuk pasien perempuan diruangan ity hanya tersedia kursi yang bisa direbahkan,
disitu toiletnya juga cuma 1 untuk semua pasien perempuan, kami harus bergiliran. Kalau
dimasukkan obat kemo kami harus minum banvak tentunya sering bak. Mohon solusi dan
tanggapannya uniuk kami sebagai pasien, kalau untuk pelayvanan para perawat, bidan dan
selurufy pelugas rsup sudah sangat baik, ramah dan sopan menurut yang saya temui,

Mengatahui, Bangka, Desember 2025
Petugas Penerime Bengaduan Pelapor
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RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. {H.C} Ir, SOEKARMNO

PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGHKA BELITUNG
LEMBAR PENYALURAN PENGADUAN

Identitas Diri Pelapor : Ditarima Tangeal A3 DESEMBER 2025

Mama » Heniyani No Agenda Aduan g1l -

NIk % - ~ |sifatAduan = [ O [Biass i'".i_|'§£g'e}5_
{0 | Rahasia

Mamat | Kec. Pangkzl Balam, Kota. Pangkalpinang

Saya pasien dokter benyamin maka ditempatkan diruang kebidanan kelas 2, karena ruang kelas 1 hanya tersedia |
1 zaja dan masih ditempati seorang pasien. Yang saya kelubkan adalah soal toilet yane tersedia cuma 1 untuk
seluruh pasien yang kelas 2 dan 3, sehingga kami sebagal pasien harus bergiliran menggunakannya, contoh pagl |
tadi saya kebelet bab apakah saya harus menahan sampai pengguna lain keluar toilel. Semenjak menjalani
pengobatan dari bulan November 2024 sampai desember 2025 ini, ketika harus rawat inap baru sekali saya dapat
ruangan kelas 1, itupun bukan ruang vang layak menurut saya, toiletnya sempit dan susah untuk bergerak jika
mandi, sangatl belum layak menurut saya pejuang sehat sepertl kami. Sama kejadian diruang kemo, untuk
tindakan saya di seri pertama bulan desember tahun lalu, saya dapat ruang untuk pasien perempuan diruangan
it hanya tersedia kursl vang bisa direbahkan, disitu tofletrya juga cuma 1 untuk semua pasien perempuan, kaml
harus bergiliran. Kalau dimasukkan obat kemo kami harus minum banyak tentunya sering bak. Mohon solusi dan
tanggapannya untuk kami sebagai pasien, kalaw untuk pelavanan para perawat, bidan dan seluruh petugas rsup
sudah sangat baik, ramah dan sopan menurut yang saya temui.

LUMUM DAN KEUANGAN

{::I Bagian Umum dan Kepegawaian

{3 | Bagian Keuangan dan Perencanaan

) Bagian Hukum, Humas dan Pelaporan

' PELAYANAN DAN KEPERAWATAN

| Bidang Pelayanan Medik

{3 | Bidang Pelayanan Keperawatan

O Bidang Rekam Medik dan Akreditasi




PEMERINTAH PROVINS| KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
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SARANA PRASANA DAN PENGEMBANGAN TEKNOLOGI INFORMASI

- |
@ | Bidang Sarana dan Prasarana '

O Bidang Teknologi Informasi

() | Bidang Aset

| TINDAK LANJUT

) .-Eggapan dan Saran

. Proses Lemuﬁljul

3y | Koordinasikan

Catatan Werifikator :

Tanda Terima Pemyaluran Berkas :

Nama Petugas Penerima Berkas : Petugas Yang
= ; Jalita, 5.Kom
-'i'{ s ‘Eﬂmr{ﬂrﬂﬂ Menyerahkan i
- o Tanda
Tanda Tangan/Faraf '- [
ngan/ Tangan/Parat %—AE)’(
A i |
Mengetahui
Pit, Direktur RSLID Dr; (H.C] Ir. Soekarno -
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, kKoordinator Penanganan Pengaduan
Sl f il
e Rl O™
" Henr, SKM, MSi Arbian E!aa Putra

NIF. 19650911 199502 1 D02 NiP. 19820913 200501 1 006
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Pergturon  Presiden Nomor 76 Tehun 2013 Tentang
Pengeiofomr Pengedunn Peloponan Plbik

FORMULIR PENELAAHAN DAN PENGKLASIFIKASIAN PENGADLAN
Berdasarkan Pengaduan atau Pelaporan yang masuk :

L Tanggal Penerimaan Pengaduan i 23 Desember 2025
2. Mama Pengadu : Heniyani
3. Isi Pengaduan v Saya pasien dokter berwamin maka ditempatkan  diruang

¥ebldanzn kelas 2, karena ruang kelas 1 hamyva tersadia 1 saja dan
masih ditempati seorang pasien, Yang saya keluhkan adalah sosl
todlat yvang tersedia cuma 1 untuk seluruh pasten yang kelas 2 dan
3, sehingga kami sebagai pasien hanus bergiliran mengeunakanmya,
contoh pagi tadl sava kebelet bab apakah sayva harus menahan
sampai  pengguna  lain  keluar rtoilet. Semenjzk  menjalan
pengobatan dari bulan November 2024 sampal desember 2025 ini,
Ketika harus rawatl inap baru sekali saya dapat reangan kelas 1,
itupun bukan ruang yang layak menurut saya, tolletnya sempht dan
susah untuk bergerak jika mandi, sangat belum layak menurut saya
pejuang sehat sepertl kami;, Sama kejadian dirvang kemo, untuk
tindakan saya di seri pertama bulan desember tabun lalu, saya
dapat ruang untuk pasien Perempuan diruangan ity hanya tersedia
kurst yang bisa direbahkan, disitu tolletnya juga cuma 1 untuk
somup paslen Perempuan, kami harus bergiliran. Kalau dimasukkan
obat kemo kaml harus minum banyak tentunya sering bak, Mahan
solusl dan tanggapannya untuk kami sebagal pasien, kalau untuk
pelwyanon para perawat, bidan dan seluruh petugas rsup sudah
sangat baik, ramah dan sopan menurut yang sava temul.

4. Penelaahan Pengaduan : Pelapor merasa kecewa karena kurangmya tollet dirugngan kebidanan dan raang
kimoterapi

5. Pengklasifikasian Pengaduan: Leparan diproses dan ditindaklanjuti
Tanggal Penelaahan den Pengklasifikasian Adusn @ 23 Desember 2025

Koordinator Penanganan Pengaduan” Petugas Penapganan
Qe (o
Arblan Eka Putra Aok ds ;

MIP. 12820913 200501 1 006 NIP,

ngaduan

Mengetahui
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekrna

NIP. lEll 0911 195502 1002
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Peroturan  Presklen Nomor 76 Towm 2013 Tentong |
Pengelsdaan Pengadiamn Fefnpanur]_.l:ubl'l'l'r

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN
No. 011 /PP /RSUDP/2025

FPada hari Selasza, Tanggal 23, Bulan Desember, Tahun 2025, vang bertanda tangan dibawah ini,
Petugas Pengaduan dart UPTD RSUD Or. (H.C] Ir. Socekarno Provinsl Kepulauan Bangka Belitung dan
pihak Pengadu telah dilakukan penyelesaian pengaduan sebagai berikut ;

Nomor Pengaduan = 011

Hari/Tanggal Penerimaan Pengaduan @ Selasa, 23 Desember 2025

Nama Pelapor i Heniyani

Mo KTP

Momor Telepon

Alamat o L S P - o
Pangkal Balam, Kota. Pangkalpinang

Deskripsi Pengaduan . Pelapor merasa kecewa kurangnya tollet diruangan

kebidanan dan ruang kemoterapi

Hasil Penyelesaian Pengaduan : Pengaduan tersebut sudah disampaikan ke pimpinan
maelalui ¥Ka. Tim Humas dan Kemitraan dan sudah di TL,
namur masih dalam proses. Mengingat kebutuhan untuk
fasilitas diperlukan pengerjaan yang matang, maka R5UD
Soekarno Babel membutubhkan waktu apgar dapat
mengusahakan yang terbaik, dan pelapor puas dengan
jawaban tersebut.

Koordinator Penanganan Pengaduan, Pelapor
(A
| P ) =
R, LAD

_——_, i |
'

Arbizn Eka Putra
MIP. 19820913 200501 1 008

L

Menyetujul Mengetahui
Pit, Direktur RSLID Dr. [H.C) Ir, Soekamo Pengarah Penanganan Pengaduan,
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung,

Henri, 5K M, M.5i Donny Renaldi, 5.E, M.M
MIP. 12690911 199502 1 002 MIP. 18750917 200212 1 006
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Assalamualaikum Kak

cantk.. perkenatkan saya ibu Heni
salah satu pasien di RSUEIbu
penigiunan PMS yg sekarang sedang
menjalani pengobatan ca di RSUP Ibu -
mohon maal dan serba susah karana terkalt 5 ol el
ke depannya masih akan menjalani
pengobatan di sinl mungkin kefluhan

Waalaikumsalam ibu..

Baik ibu boleh di kinmkan identitas
ihu untuk Kelengkapan eerkas kami
dan akan Kami teruskan ke bagian

Sama kejadian di mang kemo

lbu ini membuat pihak RSUP tidak |uga,tetapi utk tindakan iba di seri
menerima. Kemarin Sabiu ibu akan pertama bulan Desember tabun
menjalani transfusi krn HB trombosit lalu ibu dpt ruang utk pasien
[Eikosit by turun Kin akan menjalani perempuan.di rg ity banya tersedia
pengobatan kemoterap. Mah.. kin by kursi yg bisa direbahkan.di situ
pasien Dr Ben maka ibu ditempatkan toiletrya juga cuina satu uth semua
di ruang kebldanan kelas 2 karena pasien perempuan kami hams
rg.kelas 1 hanya tersedia 1 saga dan bergiliran, kalau dimasukkan obat
masih ditempati seorang pasken.yg kemao kami harus minum banyak

ibu kefuhkan adatah seal teilel yg tentunya sesing BAK, Jadi sekali lag
tersedia cuma T utk seluiuh pisien ng fou mohon solusi dan tanggapannya

kelas 2 dan 3 sehingga ikami sebagai
pasien harus bergiiran menggunakan
nya contoh pagl tadi ibu kebelet |ika ibu sudah mengganggu
bab apakah by harus menahan T

sampai pengguna lain keluar toilat i

5 5 -mohon solusinya untuk kami Fbu sekrmg kagh di Infus wik kemo
sebagai pasien kalau utk pelayanan kak.,. bekum bisangetik banyak. .
para perawal bidan dan seluruh . 4
petugas di RSUP sudah sangal baik o w
rarmah dan sopan manurut yg b
el \ Arida
! J Sl mihemesatkare e
kb Dodieh o keenkan wsnntac o
mituk kelannknpen harkEge B dan ghan

ya Kak cantik... [, 1 #mohon maaf

L I

Semenjak menjalani pengobatan
dari bulan Movember 2024 sampai
Desember Z025 ini ketika harus rawat Terimakasih kak...fast respon [,
inap baru sekali ibu dpt ruang kelas 1 L

itupun bukan ruang yg layak menurat =

by, toiletnya sempit dan susah wik

bergersk jika utk mandi . sangat lya ibu boleh dikirimkan identites nya
befum ayak menunt ibu vtk pejuang ya , seperti KT

sehotseperikami [, L L 8 @ .

[

Ban akan kami proses pengaduan

N e T e d B eocrns SHR kaml ki omiek

& I:"-‘“"' b @ o Arnbil tebih baryak TR o

& = = @
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Wl O
0 - IR

Anda

WaglalkEmnslaem bl

Bailk ibng bodaty cls Ririrmbkeir eboovtibas b

antik Eelergliepan Berkas knammm gl Kdn

Terimakasih kak. . fast respon | Hﬂu_m%m

~ &R W} 5 g O
Iyaibu boleh dikirimkan identitas nya kel R
yaa , seperti KTP. b dE e f&m et =
Dan akan kami proses pengaduan bl AT o

ibu =esuai SOP kamil, mbn untuk
mengirimkan identitas nya va bu - —

T
‘.‘"!
R

Baik ibu. Terimakasih
Kami proses pengaduan nya ..

Tks Kak .,

+ . Ambil lebih banyak ﬁ-]-l @ o
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10.47 R ®e " @ED
« ﬂBuHest [k R,
Mi kukirirm ke pak henridulu ., ..

SIap bU g a5 o

r# iterisxan

lya bu nevi tks info nya... sdh lama
kita bahas untuk ruang rawal
ginekologi obstetri ini.. km seting
awal ruang yg tdk bs fasilitas
kebutuhan pasien.. terkhusus we

oE-53
7 Diteruskan

Sampaikan ke pasien maaf atas
kondisi inl. kita akan berusaha cari
solusi... 08 53 o
b
Ni jelita, jawaban pak henri . ..

@ Ketik pesan o e ﬂ

DINAS KESEHATAN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

di Zipur Desa Alr Anyir, Kecarmalan Merawang = Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0T17-8106754, 9106756, Email | rsud spekorng@ bpbelpro.goid

e O
O - o
1w’
i NiT gl p]
Ths Kak.... .'.. g
Hilinl
Aesalamuatakum..
sSelamat Pagl Bu,

Izin menyampaikan Informasi terkait
pengaduan ibu har sebelumnya.
Pengaduan tersebut sudah
disampaikan ke pimpinan melalui
Ka. Tim Humas dan Kemitraan dan
alhamdulillah sudah di TL, namumn
masih dalam proses. Mengingat
kebutuhan ulk fasilitas diperlukan
pengerjaan yg matang, maka RSUD
Soekarno Babel membutuhkan
waktu agar dapat mengusahakan
g terbaik, Kami mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Terimakasih

atas masukkannya | 083

Waalaikumsalam Alhamculifiah. ..
=) terimakasih sebesaenya

uniuk tanggapan yg positil dar
semua fihak.ibu berharap semoga

ke depannya lebih baik lagi demi
meaningkatkan kualilas pelayanan
agar kami pasian pejuang sehat dig
ke rumah sakil dg hatl yg lapang dan
nyaman Krn kenyvamanan merupakan
obat utama bagi kami, terimakasih
sakali fagi sudan respon cepat.jempol

yg banyak utk kakak:. . ow g gis-..

Balk ibu.. sama2ibu o, g
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Bidan | Cacbar A0S

lmwuua.r:_.uium P 3 AT RSND TARGEA] DAN WAKTH
o TARIGEAL Wl Fahi PASIE FEHER A 5 ECHAPLAL fLRARY TULGAR METHA ALASH| AORAPLAIY S EmALY TRIDAL LANRIT REMPLAR TIKEE LAMILT
SR LAY IDMPLAIN | FILAPD | [sidoLusRasiFEel
[1a YL RIS ELRE G WAL REPLALY
ARIRGE DAY
1 QRAT VARG PI0AN CORLSERCAN QLEN POIETER YWANG b g ipctrp e o
SEFARLIGHYA CHRTUIE 55 HAF HANTA DFREREAN TLEH FARMWAH PERTWITARAR y
RaMAT IALAN HARYR UIRTLIE [ FINOALT Bk (15 B BRSO Sl "
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STUARNAIG HARLS BELI SN DR TTILAK OV TARTOLINT BT ik
. PARSUE SEAT ROEAMULG D ik S Dedal
EENIEAN DAAT MEGABA, + DFEM DENTAFTARNNIL 4K
1. SISt FELnA T ARAR LU RIS R SopE R
[aisg= T 4]

r 1

] 1

i |

T ——

B |

5 1
| L8 |
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