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Kata Pengantar

Bub Maglan Humas dam Kemitraan, dilim bl ini Pocst doomas den €omusilasd,
menialankan sbh @iu fungsing delam menerima dan memberilan ayanan nformsl
kepadls maggRdatal. Salah wanu bemtuk yanan informss 1erselial berups penanganan alas
pengaduan masyarakal. Pengodaan yarg maih dar maverekat dan ditujskan kopeda
FSUD DOf, [M.C) Ir. Soekarna Pigvine Kppulauen Banglka Selituny merupaian bk
kesadaran dan spreilasl mayaneked terhadep setemadaen den kisoria RSUD Ov. (H.0) I,
Sosiarno Provingl Eepulsian Banglks Beliturg, Semertam iu, ofeni pobibl dapat muneul
otas dasse bagaimana REUD Or, (0] b, Soekarno Froving Kepolsvan Dengles Belfung
menanginl pongadusn masysrakst dan bagaimana RSO Dr. [M.C] ir. Soekasna Prosioo
Kepdmien Sangha lefliung mampe mereleisbannye, Pads akhicms, masyerakat dan
plbahpihak yang teiai (vimkeholders) REUD Or. (WC) ir. Soskamo Provinsl Kepulsuan
Eangks Belitung lainea akan menilal nesja dan abuntabiPtas R5UD D, (H.O) I Seelmn
Pravinel Gepulausn laagks Belitung.

Pongaiduan darl maryarskst bl yarg ditujukan kepeds RS De. (H.C) ir. Soplaimg
Prowinil Eepulsuan lengks Belisg ada beberane sap. Mal lnl mengedicialan bativi
RSUD Ov. [H.E] ir. Soekarns Proving Gepulsuen Banghs Beltung menjadi fenpudn
rapyaraii dalam meascios (5 kelols pelayenan wewehotan yaag bertanggong |Fwvab,
Wavaparan, dan bersih, Pengatkian masyarahal dhempaian melabkil beteiapa Lar, marn
laim dengen detsng wecore langueg b B3UD O, (H.C) Ir, Sochorna Provies Kepulsuan
Bangks Beliung maupun manginm pengaduan megiul sural elelarpalk (e-ropl), telepon,
#taw siluy iderel [welsfe) den kowk pengadudnfuaren BESUD O, (ML) b, Soskemo
Pravinu Kapulsusn Ramghs Raiitung. bl pengadusn mawyemkat yang Sterna REUD Of
(H.E} it Soekatnn Proviemd Eepulatan Bangia Beditung beimacam: macam.

Unitulk mendagathen informad dan masuban stay segal sdusn ying disempatian
bl iy, Subbagian Humai das Kemitraan mefyisen maniboring atet pengaduan
rasyarakat ying diterms H5UD O, (H.C) ir. Sosliams Proviral Eepulsiomn Basghos Sektung.
Moaltoring pengadan mstyeraiat dibkeion seting harl dom detiap minggu untul
kemudan dickap dan dilapokan seibsp bularmya, Hesll monitoring ini dapet menjad
informid, Mmasulknn M pun soush Sesl plhak-pihal yeny berkepantingan.

lLaparan batll manitoring pengadusn milyarakat ini Bemujuan ufhil memetakan
ienis pengodusn dan meds pasyampaian pengaduan yang paling banyak diskses olely
mavyaiakal, menilsl efivien dan efelaifiites Mnerja BSUG Or, [WC] Ir. Snskarma Provimil
Kepulbauan Bangia BeRtung dalam pensngands pergaduan, serfa wntuk mengetahal
hafapsn mavyarakat ievhadep BSUD Dr, (L) v, Seckama Provingd Cepulsuan fengls
Heditung. Hasil analsis i nantinya dapat menjaci masukan bag prrpinen untuk meapansi
keputsan dan kekspian RSUD (. (H.C) ir. Soskarng Proviesl Eepulasan Banghs Beimng
mw-imuﬂnnw-n i hl'lﬂl.tﬂ'lﬂ-hﬂ“‘lﬂhﬂl
dengan Frategl kamunikas yang et e
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Anaslisl Pengaduan Masynrakat Tahiun M024

Swbbagisn Humms dan Kemitrasn RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarme Proviesl Kepolsuan
Barghks Balituag mwnpscialan dan mengursum ken infommas pablic melalul saluran infermasd
pubslk amiara lain
{1} Sus web ASUTY Dy, (H.C) b, Soalaran Proviesl Kepuiaann Bangis Ralitung
(2} Email;

{3} Telepory
14} Zotak Pengaduar,Samn,
[3) Langrang.

b aiyataba) dapal rivatdkalcan g itad i ek scand whildronk rigugan secars ekl
st lengzong bepads Fron! Office,

Bardasarkan hal teveeout, uniuk memucahke: magyarakat, oalk remel meupun darn
ehstermal Subbagian Humas dan Cemiirean RELUD Be. HEY I, Soekarno Proviml Kepuleusn
Bangim Aefinung dalam hal ini Pusst Indoemasl dan Komen ksl memibuio baberaos wiuran
Infommess] melaiul webafs sural elelironllfaared (o, telepon, Kotsk Pengadusn Saran,
macipun dengan cars detang languang. Subbagian Humis den Kemstraam B500 O, (W.C) I,
Soekarne Proving Kepulsiss Bangka Belitung secara rubin melskuicen analishs terhadap
pasgaduas-péngadusn masyarshat yang diterina REUD Ow. (ML) Ir. Scwkarsg Prowins
Kapulsvary Ranghs Batitung. Huall anadids i bemudan dicshoitulisi dan dilsporken wtiap
befaanya sebagal batan evaluash dan masiion lerhadap péningiatan peleyanan RSUD Dr.
(HiQ) . Seekarns Praviag Kepulseen Rangcs Refltung. Laparen Bulsnae iyl slen menjad
dasar penyusunan Eporar pergaduan semester i Tahen 2004 nl

Salam aradss serester U Tahun 2204 stas porgduan masErakat iy pertame tama
wknn dTahukan sralisis terhadsp [eris pengatusn masyarakal yang dRerims BEU0 D8, (H.C]
ir. Soefarrp Provinsl Kepubean Bengka Belung. Memodin, mnis moda peampaian
peng adua 8 maryarahat serta keterialan antars sebaan media yarg dgunakan deagen jank
peagadunn yarg massk dikermulmkon. Lebih lanjit, tanggapen RSUD Dr. [H.C] i, Soekama
Frovires! Kepulawan Banghs S=Mung terhackn pengaduan masysmkst yang diterma skan
dilbahas, beserla dengan proses lindok lanjut yang sedang diskuian olef RIUD Dr, (H.C) b
Soekarno Provingl Eepeluan Bangla Relturg stes pengadaan-pergadusn masyarakat
tersebul,
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L JEMIS PENGADUAN MASYARAKAT

Dalam anafishs pengaduan masyarakat, pengaduan masyarakat yang diterima BESUD
. {HLE) I, Sockarm Provinsl Kepulauan Bangla Gelitung dilategorican oe dalam 4
tempat] [evs pengedusn wames:

1. Pengadusn tera® pelayanan;
3 Pengedusn ferka® pon-peleyaren,
I Pengadusn terkalt ictorrmas RAUD Dr. LE) ir. Scabarna Previes Eegulzuan Basgha

Betnung vng diecus o sen
A Pengadusn lsin-isin.

enis Pergaduan yang teriail dengan pemerdsasn mengaiu pada pargeduar
pengachan masyaraial yang beridkan aduan sty halhal yang déherapkan deped
dilsbukan pelsyansn oleh BSUD Dv. [H.C) ir. Soekarno Provinsl Kepulsuan Bangia
Balitung, staw ates hasil pemeriksasn RSUD Dr, (H.C) b, Sosloens Provie Kepolsuan
Bangha Bedtung Pengaduan terkail mon-pidyanan mengacy pads sduan atas hai-kal
diluar bldang peloyanen, namun mani® dalam ransh stau penguasssn RSUD Dv. (H.C) I,
Sonkarmy Srovingl Eepuiouan Bamghs Beitong. Pengadusn tevkam mfarmesd BSUD O,
{HLE] ir. Soeka o Provics! Kepuleusa Bangha Beliung yeng dkecu allicsh mengatu pads
aduan terhadap intermasl stau hasll lerja RSUD De, (H.C) ir. Sosksrna Prendnsl
Kepmlauar Bangics Belfung yang sesusi dengin undeng-undang termasb e de'en jenis
infoeman yang d kecualiar. Pangacuan in-lan mengecs pedd pengsdua v pengadJan
masyardsat yang iama sokall tidak terkalt dengan tugas pokok dan fungs [Tapek:l] RSUD
Or. (H.C) b, Sonkarna Provirdl Kepulauan Bargha Belitung. atau pengaduan yang tdek
lergkap atau tida & seiusi wyoaret penyampalan peageduan masyerakat yang distur dalam
peraturan RSUD D, (H.O) Ir. Soekamno Provingi Kepulauan Bangka Belitung. sehirgs
atas pergituan tersebat dimunghinksn entul tldak ditlndakianul

Pada sermesier 1| Tahin 2024, pengaduan masyarstal yang masik bordasarkan

kategarl jer s engacian sebega berkut
Tabel 1. jenis pergadwan mayarakat yang misuk welama Semester § Tahun 2024
No. Junis Pangeduan Mavyarskat ; Furmlh Pergadiusn Mascl
1 | Petayanan ] & Pengadusn
PR [T — f
3 | Dikecaskiosn |
4 | Lairviain
Tetal Pengatuan Masuk SPengadan |

Darl Tabe' [ Dapad dietabul balwa tevdapat & (Enam) pengatuan mask yang
diterima RS DOr, (W.CJ r. Sockarmo Proving Kepulawsn Bangin Beftung semester i
Tahum 2034,
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Il WAEDHA PENYAMPAIAN PEMGADUAN MASTARAKAT

Pengadusn madyarakat yorg borswal derl publii sleternal RSUD Or. fH.C) ir
Sopkarna Proviendl Depolsaan Bangks Beliung dapal disdberkas melahe beberspa
saluran pengadurn yaknl website, surat eleddronk [emolf], telspom, surst, staupan
datang langsung ke Frond Offlce RAUD Dr, (H.C) Ir, Soskarne Proving Kepulauan Bangka
Deliturg yang beralamat di B, Dpur Desa Alr Aryle, Kec. Merawang, Ksbepaten Banghks,
Proevinad Kepulausn Bangka Beftung 33172,

Fada wernester I Tahun 3024, webaran media yang digunakan masyaraial gntul
mamyampsisln pergiduannys sdalah sehagsi hesitut:

Tﬂd;.l__-ﬁmﬂu_ﬂﬁu_-lh

TR

Jonis Pengaduan | Website | Emoil | Telapon |  Sarat [0

Pelayanar - - - - [

Hon-prlayanan

B [l | ha | !

Lain-Ein - . -

JUMLAH . i . . . L]

Diaii eabel chatas dietabul batva terdapat 6 (Eram| pengaduan maryarsn balk
yang mas ok meail wiuran webste, smail, brlepon, jurat dan langsung b Frons Officr.

M. TANGGAPAN TORMADAP PENCADUAN MASTARAKAT
Swh Baglan Humas den Eemiiraan memproies secara  admoaitredl  dan
menyampalan Baggapan ates pemgaduan vang diterima Ml website emad,
tabepan, sursd maupun melabil Frond Gfice ASUD O, (HAL] Ir. Soetermo Frovined
Eapubauan Bangra Belitung. &pabia pengaduan masyaratat yang masuk membutubikan
tincak Ramjut darl bidang terkal, maka Sub Bagan Humas dan Eemiraan akan
menyampadkan pengaduan et kepada bidang teckait, setelah dilskukan verifia s
Edantitas peogate maspen W pengaden terpebit, verifiasl tevkadap pengacuan
mayyaraksl yang Slskuhan leh Sub Bagian Humas dan Kernitraen dilakubkar dengan
e agmtegaikan pengadusn-pengaduas masyarakat ke dalam enpet kelompok proses
peranganan pengaduan sebagal besiiout:
& Pumgadusn tdak dapat ditindakdenpuel, spatla:
- lderiitas pengady teak jelag/tidak ara,
- Tidah terdspat kronclogl adusn dan dats pernduiisng
Pengaduan berlkaftan dengan persoslan peibad;
Kasui yang disdukan sudsh maiuk keasds ranakfewenangan APH;
Pergaduarn ticak Beroalian Lngsuag dergan benuglannegara;
Pergatuan tiesk tepat ditujukan mavpun diembusian kepads REUD D (H.01r.
Sokarno Provies Repdessen Bangha Belturg; dar
Pengaduan diluas tupoks! RS D [H C) v, Soskama Prnins] Kegelausn Bangha
Beinung.
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- ﬂl.ﬂnn diteruskan hepaia bideng terkat sebagal nformasl, apablia
iderdites pengedu (aemol balsan) tdek eaghap;
RELID D (0] 17, Saakarna Prowing Kapulaian Bangics Beiinang sebagal tambetan;
Kronchopl Dermasalahan jeles namun teopa diserts: dete penckikung yang
memadai; &3
- Dt pendukung lerglap namun sfatfii aduan Hdek memeriukan javwaban dar
RSUD Dr, [HC] I, Soskarng Previnl Kepulaasn Bengsas Belibarg,
& Pergachesh diterishan wepads bichng tercelt ontuk dindabianjuti/direet, apabia:
- Sitsyjtsl pergaduan memirta atau memeriikan jwaban darl RSUD Or. (H.C) i
Somkarms Frinire Kipaien Bxgha Bl turg:
Dupgaan rial werugan negars material [Ra Dktilvar]
& Pangedusn yarg beralfat aspirasl, mamslan, dan seme spabila;
« Pangaduan masyarakat yang bessifat membargun, meargiathan lna kg
pelayanan yang #oa dl U0 D, (WLC) Ir. koskamo Provingl Kepulawan Baagka
Belinang

Berdeaarkan prossd werifkasl ke dalam empat kelomood proded perangsngs
pergaduan sebagaimana teniebul di atad, [umish mesing-masing jenk pengatus
masparakat yarg dkslomookken ke dalem masing-masing kelompok penanganen
pergaduan ditunjpuitan pada tabed 3,

Tabel 3. Tndek Lanjut Pergaduan Masyeralat

TR B

imfarrmas!
Tidah Dapat | Ditimdalianjuti
Mo | benls Pengadusn Ditindsbanputi | cleh Bidang urtuk Total
Turkait taki
Tarkaft
1 | Pelayenam - 6 ] &
1 | Won-pelayanan
3 | Tikstual an
4 | Laln<lnin
Total # & ]

Dengan denidan, Serdaiarian pongeslompokan pads Tabed 3, maks dapat
menunjuklan bahwa & pergadua yang masuk ke B5U0 D, (HO e, Soekarma Proving
Kepulauan Bangic Bellturg untul dindaklanjunl olsh bidang terkai,

. TINDAK LANPIT PERNGAD LN MASTARAKAT FADA BIDANG TERKAIT

Sesui isharmanst yang dtenisiken pacs Tabel 3, Dot tabel dintas dapet dikctahus
barws pengeduar masyerakat ke a0 bidang tercalt teksh mendapatkan tindsk
barst,
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PENGADUAN MASYARAKAT
b N

Almr Pragais o B arsk si
Matahe Telopenr if Secars Lanpuumg

Himr Fro sinen Masparak sl
Eelr bl Wew Somape. Fas

Tk yaing seajib dilarspirkan adolsh sebogal beribus;

o ldorstimy dir;
+  Diokumes perclukurg laporen.

Pengidunn teswrbol bewssa lampimn, silshkan dikivenken kipods RSUG O, (H.C) I
Soekarno Provingl Kepulsusn Bengks Beltung dmgan s

« Dateng [engmeng, ke Kontor BLD Or. (1.0 i, Sopkama Provio leputmian Rangis
Aeltung des deershiosn bepads pofioms sovam Bnrsume

+  DikEimian melalul pos bealwmai
RSIT B, (1L} Fr, STEKARNG
PROVINST KEPULAUAN BANGEA RELITUNG
il Jolein Eigier Dtiii Adr Argde K. Mesaaig Kok Baagla 13771

»  Dhicirimkan melalu telpTaks ke 07] 7-2106756 | 08117170730 (Matfee )
e ERkirinshes ke slomed poanail- _ﬂ-mﬁmww
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PEMERSTAH PROVINST KEPLLAUAN RANOKA BELITUNG
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PEMERIMTAH PROVING! KEPULALIAN BANDIRS BELITLNG
RUMAN SAKIT UMUM DAERAH DR. [H.C.) Ir. SOEKARND

A Tiput Diesa Ar Ange. Wecamaion Wamvarg - Hﬂﬂlhlﬂlllﬂl‘
Tolg. 0717 0ETEE, WOETEY. Bmnll - 5 modeyu e :

B, GLT PR R LIDR 00
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NOTA DINAS

Diafr Unclssnigan Tieelimgsr
Diirektur REUD Dr, (H.C) Ir. Soekamo Prov, Kep. Bangha Belitung
17 Desember 2024

;45 7 DRA 093/ RIBUDP 7 2024
- Undangan Rapat Pengkajian dan Money Pangacuan Tafun 2024

Sehubyngan cengan axan diaksanakaniya rapal porghadan dan
money pangachian sermester || lahus 2024, maka kami nohon kepads Baps |
lbu uriuk depat menghadif kegistan irecbut Adapun kegistan teresbut
sahagni berkuk

Harl / Tenggal Rabii, 11 Desembar FI04
Wakdiu DG 00 WiE e'd aslosai
Tempal Gedung Maiaria Cenler REUD Soskama Babel

Diernikian disampaiknn, atas perhatian dan perkanaan Bapak, discapsan
bmrima ki

mnﬂ.ﬁﬁ'tl-l:ﬁ Somkama
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LAMPIRAN UNDANGAN
RAPAT PEMGHAIEN DAN MONEY PENGADUAN

NOT NAMA JABATAN :
LMWHN
1 Veket Dwektur Garan Prasarara Don Pengembangan Teknologl
|4 | FKepola U dan {epeg iwalen
T St e Ko
[ Kepolia Bagian Hukum, Humas dan Pelapoman
T | Kepuls Bioarg Pelayanan Medk
B | Kepols Bidang Rekam Medik dan Areditas
1 HaEna dan Prasamana
11 | Fepsla Bidang Teknalogi Informams




HOTULENS!
PENYELESAIAN SK DAN STANDAR PELAYANAN PENGADUAN
DAN
PENYUSUNAN LAPORAMN MONEY PENGADUAN BEMESTER il

| REUD Dr (H.CO Ir. BDEHARMD PROVING KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

TAHUN

2034
= ‘ﬁ%mmnmmi
: 11,30 W
: Gedung Malara Conior

(HC) & Boskamo Provinsi
Kepoiauan Bangka Britung

TRDRTE] Porgrayes hast pungediit

{ Il Tahun 2024 RSUD D (MG . Soskarma Prinans
| Kempimmn Bangha Baliiung

mml .mmmﬂiﬂ]l Sockarng Provina Kepulauan
Bangka Beftung

CATATAN PERTEMUAN

1

1
£
3

4,
B

Hesd Pomantauan donl Pongoduan semesier || Sabun 34 dan Leporan
Pengacduan REUD Dr (H.C) k. Soekamo Provinel Kepulssan Bangis Bedtung :

Pembukssn oleh Direktr RSUD Dr (HC) lr. Soekamo Proviosi
Kopulauan Bangka Belitung

8] Teah dhenma Laporan Pongaduan Semester || Tahun 2024 RSUD Or
(HE) b. Soekamao Provinel Mepulguan Bangka Bebitung ievikait
paryelosalan pargaduan dan Sndak lenjul pangadusn samests (|
tahun 2024

b} Saya teish menermsa laporan monev pengaduan semester I can
sudah ditindakianjuf terkait sengan masalah yang weish dajucar dalan

g)] Diharapian kmpada semua im hulom, humas dan pelaporan seita
bcang yang lainnys wnbuk soiing bekeraaama dalam fal proses
pangatusn

) Lintuk B pengaduan Siharapkan untul sskiu melaporan selisp aduan
yang dderima boik secora langeung, kotak earsn/pengaduan, talepan,
amall maupun websks mesmi fumah sakil dan dfangggd sena
dilindaltlanul secepabnya,

Penghaian uisnyg laporan pengaduan dalam eatu tahun
Moy usun Mparen money aefmealed ||

. Menyesuaikan jadwal dokber yang ada di aplikasi dengan jadwal yang

dipangan
Laparan money pengaduan samoestor | dan || telah dbuat dan difindaklon;ut
Tersadinrya nomor holling pengaduan dan ruang pengaduan
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1. Koslmpulsn

Babarspa hel yang peiu diperatican untuk capal mendorong peningkatan
CAPAIAN PAIAYATAR PergadUn dan peryusNan apodan money pengaduan
semaskar Il REUD Dr (H.C) Ir. Soskmmo Provinsl Kepulsuan Bangha Baliiung
Tahun 2024 berdasarkan hasd money antara |ain -

& SEFERE praganns Danyax tusak separ olst lemumba, AC, Gan kurs Wnggu |
Secid dan seckitnya peturjul akees rumath sakil

o Hurangrys informas! kesshatan yang akural separi |sdwal dokdes

# Mash pariu pamantauan dai hasl money pengaduan daam satu ehun

penirguatan
» Pemartauan, svaluasi, dan monficing standar pelayanan pengacuan di
Rumah Sakil sebap per bulan

&, Rekpmenclas|

» Akan dilskukan rapad nifin unhd membshas hasil dan tndaklanjul
mondkaring dan evaluasi fmrkall peranganan pengadan ASUD O (= C) Ir

Soaknmo Provinsi Kepulpusn Bengl Bedliung satiap par bulan,

= Bukll penpadusn yang isiah disjukan clah pasien atsy keluanga pesien
harus sslsly di arsipkan uniuk kalshgkapan pelaponan,

® Peru ademya hasi denl pemecahan masalah yang dispukan dalam
pangacdusn yang dibusl olsh pasien ateuy ketuargs pasien dalam rangks
méningkatkan pelayanan di RSUD Or (HC) Ir. Soekamo Provinsl
Hepuiauan Banghks Bolturyg.

= Perlu penambahan pelurguk arah urtuk menuju akess layanan & rumah
sakit dan informasi secam alekdronf | diofial ekt jadwal dokdor

= Ketersediaan obal yang lengkao sehingga kebuluhan pasien ferpenus
da fidak meiball obat dilvar

» Ferlu ademym perbaikan fom pengadusn sesual dengan lahapan
penyelessiar penpaduan

Eangka, 11 Desamber 2024

Kapala Bagian Hukum, Humas
dan Pelapoman,

NWE!HWI,H.E.H.H







