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Kata Pengantar

Tim Humas dan Kemitraan, dalam hal ini Pusat Informasi dan Komunikasi,
menjalankan salah satu fungsinya dalam menerima dan memberikan layanan informasi
kepada masyarakat. Salah satu bentuk layanan informasi tersebut berupa penanganan
atas pengaduan masyarakat. Pengaduan yang masuk dari masyarakat dan ditujukan
kepada RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung merupakan
bentuk kesadaran dan apresiasi masyarakat terhadap keberadaan dan kinerja RSUD Dr.
(H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Sementara itu, opini publik
dapat muncul atas dasar bagaimana RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung menangani pengaduan masyarakat dan bagaimana RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung mampu menyelesaikannya. Pada
akhirnya, masyarakat dan pihak-pihak yang terkait (stakeholders) RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung lainnya akan menilai kinerja dan
akuntabilitas RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Pengaduan dari masyarakat baik yang ditujukan kepada RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan - Bangka Belitung ada beberapa saja. Hal ini
mengindikasikan bahwa RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung menjadi tumpuan masyarakat dalam mewujudkan tata kelola pelayanan
kesehatan yang bertanggung jawab, transparan, dan bersih. Pengaduan masyarakat
disampaikan melalui beberapa cara, antara lain dengan datang secara langsung ke
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung maupun mengirim
pengaduan melalui surat elektronik (e-mail), telepon, atau situs internet (website) dan
kotak pengaduan/saran RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung. Isi pengaduan masyarakat yang diterima RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung bermacam-macam.

Untuk mendapatkan informasi dan masukan atas segala aduan yang
disampaikan oleh masyarakat, Tim Humas dan Kemitraan menyusun monitoring atas
pengaduan masyarakat yang diterima RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung. Monitoring pengaduan masyarakat dilakukan setiap hari dan setiap
minggu, untuk kemudian direkap dan dilaporkan setiap bulannya. Hasil monitoring ini
dapat menjadi informasi, masukan maupun acuan bagi pihak-pihak yang
berkepentingan.

Laporan hasil monitoring pengaduan masyarakat ini bertujuan untuk
memetakan jenis pengaduan dan media penyampaian pengaduan yang paling banyak
diakses oleh masyarakat, menilai efisiensi dan efektifitas kinerja RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam penanganan pengaduan, serta
untuk mengetahui harapan masyarakat terhadap RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung. Hasil analisis ini nantinya dapat menjadi masukan bagi
pimpinan untuk mengambil keputusan dan kebijakan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam menanggapi arah kecenderungan
pengaduan masyarakat yang terus berkembang dengan strategi komunikasi yang tepat.

Plt. Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulaupin Bangka Belitung

dr. Ria A i:stine, M.Kes
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RESUME PENGADUAN MASYARAKAT
TRIWULAN I TAHUN 2026
RSUD Dr. (H.C) Ir. SOEKARNO
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

No. Klasifikasi Uraian
1. | Total pengaduan masuk 2
Pengaduan tentang pelayanan kesehatan dari
. petugas di Ruang Rawat Anak, dan
2 Jenis pengaduan yang pemberitahuan bagi pengunjung/pegawai tidak
* | paling banyak masuk diperkenankan merokok disekitar Ruang
Kemoterapi.
Media penyampaian pengaduan
a. Secara Langsung 1
b. Website rumah sakit -
3 c. Website SPAN-Lapor
" | d. Email -
e. Surat / Kotak Pengaduan -
f. Telepon -
g. WhatsApp Hotline / PIPP 1
4 Pengaduan yang masih dalam proses

Tahun 2025

K
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Analisis Pengaduan Masyarakat Tahun 2026

Tim Humas dan Kemitraan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung menyediakan dan mengumumkan informasi publik melalui saluran
informasi publik antara lain:

(1) Secara Langsung;

(2) Situs website RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung;

(3) Website SP4N-Lapor;

(4) Email;

(5) Surat/Kotak Pengaduan;

(6) Telepon;

(7) WhatsApp Hotline / PIPP.
Masyarakat dapat menyampaikan pengaduan baik secara elektronik maupun secara
tertulis atau langsung kepada Front Office.

Berdasarkan hal tersebut, untuk memudahkan masyarakat, baik internal maupun
dari eksternal, Tim Humas dan Kemitraan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung dalam hal ini membuka beberapa saluran informasi melalui
website, surat elektronik/surel (email), telepon, Kotak Pengaduan/Saran, maupun
dengan cara datang langsung. Tim Humas dan Kemitraan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung secara rutin melakukan analisis terhadap
pengaduan-pengaduan masyarakat yang diterima RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung. Hasil analisis ini kemudian direkapitulasi dan dilaporkan
setiap bulannya sebagai bahan evaluasi dan masukan terhadap peningkatan pelayanan
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Laporan bulanan ini
akan menjadi dasar penyusunan laporan pengaduan Triwulan I Tahun 2026 ini.

Dalam analisis Triwulan I Tahun 2026 atas pengaduan masyarakat ini, pertama-
tama akan dilakukan analisis terhadap jenis pengaduan masyarakat yang diterima RSUD
Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Kemudian, jenis media
penyampaian pengaduan masyarakat serta keterkaitan antara sebaran media yang
digunakan dengan jenis pengaduan masuk yang disampaikan. Lebih lanjut, tanggapan
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung terhadap pengaduan
masyarakat yang diterima akan dibahas, beserta dengan proses tindak lanjut yang
sedang dilakukan oleh RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
atas pengaduan-pengaduan masyarakat tersebut.
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JENIS PENGADUAN MASYARAKAT

Dalam analisis pengaduan masyarakat, pengaduan masyarakat yang diterima
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dikategorikan ke
dalam 4 (empat) jenis pengaduan utama:

1. Pengaduan terkait pelayanan;
2. Pengaduan terkait non-pelayanan;

3. Pengaduan terkait informasi RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung yang dikecualikan;dan

4. Pengaduan lain-lain.

Jenis Pengaduan yang terkait dengan pemeriksaan mengacu pada pengaduan-
pengaduan masyarakat yang berisikan aduan atas hal-hal yang diharapkan dapat
dilakukan pelayanan oleh RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung, atau atas hasil pemeriksaan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung. Pengaduan terkait non-pelayanan mengacu pada
aduan atas hal-hal diluar bidang pelayanan, namun masih dalam ranah atau
penguasaan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.
Pengaduan terkait informasi RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung yang dikecualikan mengacu pada aduan terhadap informasi atau
hasil kerja RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yang
sesuai dengan undang-undang termasuk ke dalam jenis informasi yang
dikecualikan. Pengaduan lain-lain mengacu pada pengaduan-pengaduan
masyarakat yang sama sekali tidak terkait dengan tugas pokok dan fungsi (tupoksi)
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, atau pengaduan
yang tidak lengkap atau tidak sesuai syarat penyampaian pengaduan masyarakat
yang diatur dalam peraturan RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung, sehingga atas pengaduan tersebut dimungkinkan untuk tidak
ditindaklanjuti.

Pada Triwulan | Tahun 2026, pengaduan masyarakat yang masuk berdasarkan
kategori jenis pengaduan sebagai berikut:

Tabel 1. Jenis pengaduan masyarakat yang masuk selama Triwulan I

Tahun 2026
No. Jenis Pengaduan Masyarakat Jumlah Pengaduan Masuk
1 | Pelayanan 1
2 | Non-pelayanan 1
3 | Dikecualikan -
4 | Lain-lain -
Total Pengaduan Masuk 2

Dari Tabel 1. Dapat diketahui bahwa adanya 2 pengaduan masuk yang diterima
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Triwulan I Tahun
2026.
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MEDIA PENYAMPAIAN PENGADUAN MASYARAKAT

Pengaduan masyarakat yang berasal dari publik eksternal RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dapat disalurkan melalui beberapa
saluran pengaduan yakni website, surat elektronik (email), telepon, surat/form
kotak pengaduan ataupun datang langsung ke Front Office RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yang beralamat di JI. Zipur Desa Air
Anyir, Kec. Merawang, Kabupaten Bangka, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
33172.

Pada Triwulan I Tahun 2026, sebaran media yang digunakan masyarakat untuk
menyampaiakn pengaduannya adalah sebagai berikut:

Tabel 2. Jenis Pengaduan Masuk Pada Tiap Media

No. Jenis Secara |Website| SPAN- Email Kotak Telepon WA Hotline
Pengaduan |Langsung| RS Lapor Pengaduan P / PIPP
1 | Pelayanan 1 - - - - - -
2 | Non-pelayanan - - - - - - 1
3 | Dikecualikan - - - - - - -
4 | Lain-lain - - - - - - -
JUMLAH 1 - - - - - 1

Dari tabel diatas diketahui bahwa adanya 2 (dua) pengaduan masyarakat baik
yang masuk melalui saluran website, email, telepon, surat/kotak pengaduan dan
langsung ke Front Office.

TANGGAPAN TERHADAP PENGADUAN MASYARAKAT

Tim Bagian Humas dan Kemitraan memproses secara administrasi dan
menyampaikan tanggapan atas pengaduan yang diterima melalui website, email,
telepon, surat maupun melalui Front Office RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung. Apabila pengaduan masyarakat yang masuk
membutuhkan tindak lanjut dari bidang terkait, maka Tim Humas dan Kemitraan
akan menyampaikan pengaduan tersebut kepada bidang terkait, setelah dilakukan
verifikasi identitas pengadu maupun isi pengaduan tersebut, verifikasi terhadap
pengaduan masyarakat yang dilakukan oleh Tim Humas dan Kemitraan dilakukan
dengan mengkategorikan pengaduan-pengaduan masyarakat ke dalam empat
kelompok proses penanganan pengaduan sebagai berikut:
% Pengaduan tidak dapat ditindaklanjuti, apabila:

- Identitas pengadu tidak jelas/tidak ada;

- Tidak terdapat kronologi aduan dan data pendukung;

- Pengaduan berkaitan dengan persoalan pribadi;

- Kasus yang diadukan sudah masuk kepada ranah/kewenangan APH;

- Pengaduan tidak berkaitan langsung dengan kerugian negara;

- Pengaduan tidak tepat ditujukan maupun ditembuskan kepada RSUD Dr.
(H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung; dan

- Pengaduan diluar tupoksi RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung.
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< Pengaduan diteruskan kepada bidang terkait sebagai informasi, apabila:
- Identitas pengadu (alamat balasan) tidak lengkap;

- RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sebagai
tembusan;

- Kronologi permasalahan jelas namun tanpa disertai data pendukung yang
memadai; dan
- Data pendukung lengkap namun sifat/isi aduan tidak memerlukan jawaban
dari RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.
< Pengaduan diteruskan kepada bidang terkait untuk ditindaklanjuti/dijawab,
apabila:
- Sifat/isi pengaduan meminta atau memerlukan jawaban dari RSUD Dr. (H.C)
Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung;
- Dugaan nilai kerugian negara material (>Rp 1Milyar)
% Pengaduan yang bersifat aspirasi, masukan, dan saran apabila:

- Pengaduan masyarakat yang bersifat membangun, meningkatkan kualitas
pelayanan yang ada di RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung

Berdasarkan proses verifikasi ke dalam empat kelompok proses penanganan
pengaduan sebagaimana tersebut di atas, jumlah masing-masing jenis pengaduan
masyarakat yang dikelompokkan ke dalam masing-masing kelompok penanganan
pengaduan ditunjukkan pada tabel 3.

Tabel 3. Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat

Untuk Sebagai
No Jenis '.l‘!dak Dap?t . Dltmdalflaniutl Informasi untuk| Total
Pengaduan |Ditindaklanjuti | oleh Bidang . .
) Bidang Terkait
Terkait
1 | Pelayanan - 1 - 1
2 | Non-pelayanan - 1 - 1
3 | Dikecualikan - - - -
4 | Lain-lain - - - -
Total : 2 ) 2

Dengan demikian, berdasarkan pengelompokan pada Tabel 3, maka dapat
menunjukkan bahwa adanya 2 (dua) pengaduan yang masuk ke RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung untuk ditindaklanjuti oleh bidang
terkait.

IV. TINDAK LANJUT PENGADUAN MASYARAKAT PADA BIDANG TERKAIT
Sesuai informasi yang ditunjukkan pada Tabel 3, Dari tabel diatas dapat
diketahui bahwa adanya 2 (dua) pengaduan masyarakat ke satuan bidang terkait
sudah ditindaklanjuti dan diselesaikan.
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LAMPIRAN



PENGADUAN MASYARAKAT

Alur Pengaduan Masyarakat Alur Pengaduan Masyarakat
Melalui Telepon & Secara Langsung Melalui Box, Message, Fax

Dokumen yang wajib dilampirkan adalah sebagai berikut:

[dentitas diri;
@ Dokumen pendukung laporan.

Pengaduan tersebut beserta lampiran, silahkan dikirimkan kepada RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dengan cara:

Datang langsung ke Kantor RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung dan diserahkan kepada petugas secara langsung.

@ Dikirimkan melalui pos ke alamat:

RSUD Dr. (H.C) Ir. SOEKARNO
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
d/a Jalan Zipur Desa Air Anyir Kec. Merawang Kab. Bangka 33172

@ Dikirimkan melalui telp/faks/WhatsApp ke: 0717-9106756 /
0811-7176-750 (Hotline) / 0817-0676-750 (PIPP)

Dikirimkan ke alamat e-mail: rsud.soekarno@babelprov.go.id /
humasrsupbabelprov@gmail.com

Mengakses website rumah sakit : https://rsud-soekarno.babelprov.go.id/
Mengakses website SP4N-Lapor : https://www.lapor.go.id/

= =2
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REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
RSUD DR. (H.C) IR. SOEKARNO PROVINSI KEP. BANGKA BELITUNG

TRIWULAN I TAHUN 2026
Tanggal Petugas Tindak Lanjut Tanggal
No. | Diterimanya Pe‘r’lvaltlt:an Pel\:lam:u* PeMnE?a(::?n Penerima | Kronologis Singkat | Perihal Aduan Hasil Tindak Penyelesaian
Pengaduan ga ga Pengaduan Proses | Selesal Lanjut Pengaduan
1 29 Januari 2249 WIB FRENGKY WA PIPP JELITA, Pelapora pengaduam Minta tolong v v Pengaduan sudah 02/02/2026
2026 WIJAYA S.Kom merasa terganggu dipasang plang disampaikan ke 1420 WIB
karena asap rokok dilarang merokok Plt. Kabag Umum
pengunjung lain didepan halaman dan Kepegawaian
disekitar ruang kemoterapi, resah dan sudah
perawatan kemoterapi | sekali baunya crosscek serta
dan sudah melaporkan | sampai buat tidak memeberikan
ke security namun nyaman, pasien arahan dan
tidak ada tindakan bukannya tambah mempertegas
lebih lanjut sembuh tapi kinerja staf
tambah jadi security dan

penyakit, saya
sudah lapor ke
security tapi tidak
ada tindakan
malah mereka juga
ikut merokok tidak
jauh dari
lingkungan
kemoterapi pas
dibelakang tempat
parkir, kalau ada
cctv tolong
diperiksa lagi,
kalaupun mau
merokok jauh-jauh
dari lingkungan
kemoterapi.
Tolong
ditindaklanjuti
securitynya kalau
mau merokok
jangan jadi contoh
yang tidak baik
bagi pasien
ataupun keluarga
pasien.

pelapor puas
dengan jawaban
tersebut
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2 Maret 2026 14.00 WIB PENNY LANGSUNG JELITA, Petugas Pelayanan di PERAWAT POLI PENGADUAN TSB 05/03/2026
SUHENDHA S.Kom Ruang Rawat Anak ANAK CARA SUDAH 10.16 WIB
menjelaskan ke PENYAMPAIANNY DISAMPAIKAN
keluarga pasien A KURANG KEKEPALA
dengan cara yang NYAMAN UNTUK RUANGAN
tidak tepat sehingga DIDENGAR, POLIKLINIK DAN
keluarga pasien PELAYANANNYA SUDAH
merasa kurang TIDAK TERARAH KONFIRMASI KE
nyaman TANPA TUJUAN PERAWAT YANG
LANGSUNG, SAYA BERSANGKUTAN
SEBAGAI ORANG DAN SUDAH
TUA PASIEN MENGINGATKAN
MERASA SEDIH UNTUK SELALU
TIDAK DILAYANI MENGGUNAKAN
DENGAN BAIK KOMUNIKASI
EFEKTIF DALAM
MELAKUKAN
KOMUNIKASI KE
PASIEN. PASIEN
JUGA SUDAH
TERTANGANI,
SEKARANG SUDAH
DIRAWAT INAP
UNTUK
DIRENCANAKAN
CT-SCAN KEPALA
NON KONTRAS
Mengetahui

Plt. Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

dr; Ria Bgustine, M.Kes
PembmaTk.1/1Vb
NIP. 1981(1815 201001 2 010
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FORMULIR MONITORING KECEPATAN WAKTU TANGGAP KOMPLAIN
RSUD Dr. (H.C.) Ir. SOEKARNO
Bulan : Januari 2026

HUBUNGAN DENGAN
PERTUGAS GRADING RISIKO TANGGAL DAN WAKTU
NO :{‘;&‘;E:;; K;”J:I;N P?&";’SR - /KEL'L’:SF'{Z': spenGu| PENERIMA | 151 KOMPLAIN (LISAN/ TULISAN/ MEDIA MASA) KOMPLAIN (MERAH/ T"\:(mfpﬁmm TINDAK LANJUT
KOMPLAIN KUNING/ HIJAU) KOMPLAIN
NJUNG/ DLL)
1
2
= —
2 -
5
6
: o
! s
9 -
10
Catatan:

Grading risiko dan standar waktu tanggap komplain:
a. Grading Merah (ekstrim) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 1 x 24 jam sejak keluhan disampaikan oleh pasien/ keluarga /pengunjung. Kriteria : cenderung berhubungan dengan polisi, pengadilan, kematian, mengancam
sistem / kelangsungan organisasi, potensi kerugian material, dan lain-lain.
b. Grading Kuning (tinggi) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 3 hari sejak keluhan disampaikan oleh pasien/ keluarga/pengunjung. Kriteria: cenderung berhubungan dengan pemberitaan media, potensi kerugian immaterial,
dan lain-lain.
. Grading Hijau (rendah) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 7 hari sejak keluhan disampaikan oleh pasien/ keluarga/pengunjung. Kriteria: tidak menimbulkan kerugian berarti baik material maupun immaterial.
d. Formulir dapat didownload di https://rb.gy/a8losl

[e]

Bangka, 2 Februari 2026

Kepala Bagian Hukum, Humas dan Pelaporan
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

Exo \

ARBIAN EKA PUT

T pembiggTk. 1/1V b

1975062p 200604 2 013 NIP. 198209




Bulan : Februari 2026

FORMULIR MONITORING KECEPATAN WAKTU TANGGAP KOMPLAIN
RSUD Dr. (H.C.) Ir. SOEKARNO

PROVINSI

KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

HUBUNGAN DENGAN
PERTUGAS GRADING RISIKO TANGGAL DAN WAKTU
TANGGAL WAKTU NAMA PASIEN TINDAK LANJUT
NO PENERIMA IS| KOMPLAIN (LISAN/ TULISAN/ MEDIA MASA) KOMPLAIN (MERAH/ TINDAK LANJUT
KOMPLAIN KOMPLAIN PELAPOR (YBS/KELUARGA/PENGU KOMPLAIN KUNING/ HUAU) KOMPLAIN KOMPLAIN
NJUNG/ DLL)
Minta tolong dipasa | dilaran rokok RENGADUAN SUDAH
i B LIpasang. reng Clarang meraia DISAMPAIKAN KE PLT.
didepan halaman kemoterapli, resah sekali baunya
i A 4 KABAG UMUM DAN
sampai buat tidak nyaman, pasien bukannya tambah
. I KEPEGAWAIAN DAN
sembuh tapi tambah jadi penyakit, saya sudah lapor
: 2 : SUDAH KROSSCEK
FRENGKY ke security tapi tidak ada tindakan malah mereka juga SERTA MEMEBERIKAN
1 29-Jan-26 22.49 WIB ANAK JELITA, 5.Kom| ikut merokok tidak jauh dari lingkungan kemoterapi HUAU 02/02/2026 14.20 WIB
WUAYA c . ARAHAN DAN
pas dibelakang tempat parkir, kalau ada cctv tolong
diperiksa lagi, kalaupun mau merokak jauh-jauh dari PAEMPERTRRAS
lingk ;nk moterapi. Tolong ditindaklanjuti KINERIASTAF SECURITY
"‘Bi ungaakaI:u ;:u r:s.;r:l‘(ok 'gan an jadi c":\nt h DN RECAPOR BUAS
saencutr't?:;ybaik bagi pasien ata ln: | ir ion DENGAN JAWARAN
yang ti gi p upun keluarga pasien. TERSEBUT
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Catatan:

Grading risiko dan standar waktu tanggap komplain:
a.

sistem / kelangsungan organisasi, potensi kerugian material, dan lain-lain,
b. Grading Kuning (tinggi) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 3 hari sejak keluhan disampaikan oleh pasien/ keluarga/pengunjung. Kriteria: cenderung berhubungan dengan pemberitaan media, potensi kerugian immaterial,

dan lain-lain.

o

d. Formulir dapat didownload di https://rb.gy/a8losl

Provinsi Kepu

. RAAGUSTINE, M.Kes
U APENEINA TR, |
7 NIP; 19810815 201001 2 010

Kepala Bagian Hukum, Humas dan Pelaporan
RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

Bangka, Maret 2026

NIP, 19820913 200501 1 006

Grading Merah (ekstrim) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 1 x 24 jam sejak keluhan disampaikan oleh pasien/ keluarga /pengunjung. Kriteria : cenderung berhubungan dengan polisi, pengadilan, kematian, mengancam

. Grading Hijau (rendah) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 7 hari sejak keluhan disampaikan oleh pasien/ keluarga/pengunjung,. Kriteria: tidak menimbulkan kerugian berarti baik material maupun immaterial.




FORMULIR MONITORING KECEPATAN WAKTU TANGGAP KOMPLAIN
RSUD Dr. (H.C.) Ir. SOEKARNO

PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

Bulan : Maret 2026
| GRADING
l HUBUNGAN RISIKOD TANGGAL
| DENGAN PASIEN | PERTUGAS DAN WAKTU
| KOMPLAIN
|NO ;:;gf:lll:‘l K:):::::IN P?L.:\h:SR (YBS/KELUARGA/ | PENERIMA | IS| KOMPLAIN (LISAN/ TULISAN/ MEDIA MASA) (MER:‘:I TINDAK LANJUT KOMPLAIN TINDAK
[ PENGUNJUNG/ | KOMPLAIN KUNING/ LANJUT
; DLL) HIAU) KOMPLAIN
[ PENGADUAN TSB SUDAH DISAMPAIKAN KEKEPALA RUANGAN POLIKLINIK
? PERiﬁg:giﬁ:ai&?&ﬂi”;ﬁ?:g:?NYA DAN SUDAH KONFIRMASI KE PERAWAT YANG BERSANGKUTAN DAN
[ PENNY | JELITA, f SUDAH MENGINGATKAN UNTUK SELALU MENGGUNAKAN KOMUNIKASI | 05/03/2026
| 1 =NArRD | A8 00WI8 SUHENDHA KELDRGR | sKom | FELAANANNYATIRIR, TERATAR TANERIHIUAN HIAY. EFEKTIF DALAM MELAKUKAN KOMUNIKASI KE PASIEN. PASIEN JUGA 10.16 WIB
| i LANGSLNGS S4¥A SESAGAI ORANG TLIA PASIEN SUDAH TERTANGANI, SEKARANG SUDAH DIRAWAT INAP UNTUK
MERASA SEDIH TIDAK DILAYANI DENGAN BAIK DIRENCANAKAN CT-SCAN KEPALA NON KONTRAS
2
3 1
4 [
5 |
3 ]
7 |
1 |
3 |
10 ]
Catatan:

Grading risiko dan standar waktu tanggap komplain:
a.Grading Merah (ekstrim) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 1 x 24 jam sejak keluhan disampaikan oleh pasien/ keluarga /pengunjung. Kriteria : cenderung berhubungan dengan polisi, pengadilan, kematian, mengancam sistem / kelangsungan

organisasi, potensi kerugian material, dan lain-lain.
b.Grading Kuning (tinggi) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 3 hari sejak keluhan disampaikan oleh pasien/ keluarga/pengunjung. Kriteria: cenderung berhubungan dengan pemberitaan media, potensi kerugian immaterial, dan lain-lain.

c. Grading Hijau (rendah) ditanggapi dan ditindaklanjuti maksimal 7 hari sejak keluhan disampaikan oleh pasien/ keluarga/pengunjung. Kriteria: tidak menimbulkan kerugian berarti baik material maupun immaterial.

Bangka, April 2026
Kepala Bagian Hukum, Humas dan Pelaporan
Provinsi Keulauan Bangka Belitung, RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
e N Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

~ Mengetahui
__PIt. Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno

1A AGUSTINE, M.Kes
o[ PEMBINATK. |
NIP. 1981061520101 2 011



PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.qo.id

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 Tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
Nomor : 001/PP/RSUDP/2026

. Penyampaian Pengaduan :

1

2.
3.
4.

. Hari : Kamis
Tanggal : 29 Januari 2026
Jam :17.37 WIB
Cara Menyampaikan Aduan : Wa PIPP

. Identitas Pengadu/Pelapor :

1.

oo

Nama : Frangky Wijaya

Umur :35th

No.HP : 0878-0455-3366

Alamat Email i-

Alamat Lengkap : JI. Jendral Sudirman Gg. Ekor Kuning VI, RT/RW

010/003, Kel. Rejosari Kec. Pangkal Balam Kota
Pangkapinang

. Keluhan/Pengaduan Yang Disampaikan :

Minta tolong dipasang plang dilarang merokok didepan halaman kemoterapi, resah sekali
baunya sampai buat tidak nyaman, pasien bukannya tambah sembuh tapi tambah jadi penyakit,
saya sudah lapor ke security tapi tidak ada tindakan malah mereka juga ikut merokok tidak jauh
dari lingkungan kemoterapi pas dibelakang tempat parkir, kalau ada cctv tolong diperiksa lagi,
kalaupun mau merokok tolong jauh-jauh dari lingkungan kemoterapi. Tolong ditindaklanjuti
securitynya kalau mau merokok jangan jadi contoh yang tidak baik bagi pasien ataupun keluarga
pasien.

Mengetahui, Bangka, Januari 2026
Petugas Penerima Pengaduan Pelapor

A



PEMERINTAH PROVINS| KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.qo.id

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. (H.C) Ir. SOEKARNO

PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
LEMBAR PENYALURAN PENGADUAN

Identitas Diri Pelapor : Diterima Tanggal : 29 JANUARI 2026
Nama : Frengky Wijaya No Agenda Aduan : 001
NIK : 1904022411900001 Sifat Aduan O Biasa @ | Sesgera
(O | Rahasia
Wit JI. Jendral Sudirman Gg. Ekor Kuning VI, RT/RW 010/003, Kel. Rejosari, Kec. Pangkal Balam, Kota.
Pangkalpinang

Minta tolong dipasang plang dilarang merokok didepan halaman kemoterapi, resah sekali baunya sampai buat
tidak nyaman, pasien bukannya tambah sembuh tapi tambah jadi penyakit, saya sudah lapor ke security tapi tidak
ada tindakan malah mereka juga ikut merokok tidak jauh dari lingkungan kemoterapi pas dibelakang tempat
parkir, kalau ada cctv tolong diperiksa lagi, kalaupun mau merokok tolong jauh-jauh dari lingkungan kemoterapi.
Tolong ditindaklanjuti securitynya kalau mau merokok jangan jadi contoh yang tidak baik bagi pasien ataupun
keluarga pasien.

UMUM DAN KEUANGAN

‘ Bagian Umum dan Kepegawaian

O Bagian Keuangan dan Perencanaan

O Bagian Hukum, Humas dan Pelaporan

PELAYANAN DAN KEPERAWATAN

O Bidang Pelayanan Medik

O Bidang Pelayanan Keperawatan

O Bidang Rekam Medik dan Akreditasi

SARANA PRASANA DAN PENGEMBANGAN TEKNOLOGI INFORMASI

O Bidang Sarana dan Prasarana

O Bidang Teknologi Informasi

O Bidang Aset




PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.qgo.id

TINDAK LANJUT
O Tanggapan dan Saran
@ | Proses Lebih Lanjut
O Koordinasikan

Catatan Verifikator :

Tanda Terima Penyaluran Berkas :

Nama Petugas Penerima Berkas : O Petugas Yan
A—MQ" C}a ; . Jelita, S.Kom
“ Menyerahkan
Tanda T Jparaf \ Tanda
anda Tangan/Para o I
" & Tangan/Paraf (

Mengetahui

Plt. Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung,

dr. Irma Wirdh

ani

NIP. 19750624 200604 2 013

Koordinator Penanganan Pengaduan

Sl o

Arbian Eka %

NIP. 19820 200501 1 006




PEMERINTAH PROVINS|I KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.go.id

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 Tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

FORMULIR PENELAAHAN DAN PENGKLASIFIKASIAN PENGADUAN

Berdasarkan Pengaduan atau Pelaporan yang masuk :

1. Tanggal Penerimaan Pengaduan : 29 Januari 2026
2. Nama Pengadu : Frengky Wijaya
3. Isi Pengaduan : Minta tolong dipasang plang dilarang merokok didepan

halaman kemoterapi, resah sekali baunya sampai buat tidak
nyaman, pasien bukannya tambah sembuh tapi tambah jadi
penyakit, saya sudah lapor ke security tapi tidak ada tindakan
malah mereka juga ikut merokok tidak jauh dari lingkungan
kemoterapi pas dibelakang tempat parkir, kalau ada cctv
tolong diperiksa lagi, kalaupun mau merokok tolong jauh-jauh
dari  lingkungan kemoterapi. Tolong ditindaklanjuti
securitynya kalau mau merokok jangan jadi contoh yang tidak
baik bagi pasien ataupun keluarga pasien.

4. Penelaahan Pengaduan : Pelapor merasa kecewa karena ada keluarga pasien yang merokok
dilingkungan kemoterapi dan securitynya juga jangan menjadi contoh yang tidak baik bagi pasien atau
keluarga pasien

5. Pengklasifikasian Pengaduan: Laporan diproses dan ditindaklanjuti

Tanggal Penelaahan dan Pengklasifikasian Aduan : 02 Februari 2026

Koordinator Penanganan Pengaduan Petugas Penanganan Pengaduan
<
Qs B
// -
Arbian Eka Putra” Jetiker
NIP. 19820913.200501 1 006 NIP. !
Mengetahui

Plt. Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekrno
Provinsi Kepulaugn Bangka Belitung

dr. Irm irdhani
NIP. 197506213\200604 2013




PEMERINTAH PROVINS| KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.go.id

Peraturan Presiden Nomor 76 Tohun 2013 Tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN
No. 001 /PP /RSUDP/2026

Pada hari Senin, Tanggal 02, Bulan Februari, Tahun 2026, yang bertanda tangan dibawah ini, Petugas
Pengaduan dari UPTD RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dan pihak
Pengadu telah dilakukan penyelesaian pengaduan sebagai berikut ;

Nomor Pengaduan . 001

Hari/Tanggal Penerimaan Pengaduan : Senin, 02 EQ'OM“ 2026

Nama Pelapor :  Frengky Wijaya

No.KTP : 1904022411900001

Nomor Telepon : 0878-0455-3366

Alamat : Il Jendral Sudirman Gg. Ekor Kuning VI, RT/RW 010/003,
Kel. Rejosari, Kec. Pangkal Balam, Kota. Pangkalpinang

Deskripsi Pengaduan : Pelapor merasa kecewa karena ada keluarga pasien yang

merokok dilingkungan kemoterapi dan securitynya juga
jangan menjadi contoh yang tidak baik bagi pasien atau
keluarga pasien

Hasil Penyelesaian Pengaduan : Pengaduan tersebut sudah disampaikan ke Plt. Kabag
Umum dan Kepegawaian dan sudah krosscek serta
memberikan arahan dan mempertegas kinerja staf
security dan pelapor puas dengan jawaban tersebut.

Koordinator Penanganan Pengaduan, - Pelapor
/"/
%/L&o \ e
,-//
Arbian Eka P -
NIP. 1982091 00501 1006
Menyetujui Mengetahui
Plt. Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Pengarah Penanganan Pengaduan,

Provinsi KepulaugniBangka Belitung,

dr. Irm irdhani Donny Renaldi, S.E., M.M
NIP. 19750624‘200604 2013 NIP. 19750917 200212 1 006




PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.qo.id

DOKUMENTASI

15:24 2l O

6"‘ G Tﬁe.ﬁm.ﬁzing_cnhayu % D 0

Selamat siang , maaf saya mau komplen , tolong dong
pasang plang DI LARANG MEROKOK di depan halaman
kemoterapl, resah sekall loh bau nya sampe buat tidak
nyaman

Qrang bukan nya sembuh tapi tambah Jd penyakit loh
Terus saya sudah lapor sama security Tp tdk ada
tindakan malah mereka juga ikut merokek ga jauh dari
lingkungan kemoterapi pas d belakang tempat parkir,
kalau ada CCTV tolong d periksa Ig 1!t

Kalau pun mau merokok tolong jauh” dari lingkungan
kemoterapi

Tolong di tanggapi ya

Tolong juga di tindak lanjuti security nya, kalau mau
merokok jangan Jd contoh Yg tdk baik bagi pasien atau
pun keluarga pasien

Mereka belum merasakan dampak nya merokok itu
seperti apa
G Kami merasa di rugikan

Terimakasih kak atas masukkannya. Akan kami

sampaikan ke bidang terkalt. Mohon maaf atas
ketidaknyamanannya A

lya sama”
Saya benar” minta tolong ya hanya d lingkungan
kemoterapi
Tolong Jangan ada Yg merokok dan security nya itu d
tegur juga

G Terima kasih banyak |, !, .,

R ERO)




PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.go.id

@ " D 2 O
M +62 878-0455-3366 O Ry ¢ M +62 878-0455-3366 O W ¢
Selamat siang, . Siang.. Baik kk mhn untuk
Saya mau sampai kan keluh kesah mengirimkan identitasnya, untuk
saya Tentang merokok d halaman melengkapi berkas pengaduan kami
kemoterapi dan akan kami sampaikan ke bidang

Tolong dong pasang plang DI
LARANG MEROKOK di depan halaman
kemoterapi

Banyak sekali Yg setelah merokok
masuk ke dalam ruangan, bau rokok
nya sangat” mengganggu

Saya sudah laporkan ke security

juga Tp ternyata pas kami mau balik
ke rumabh, ternyata security nya
ngumpul d jalan tdk jauh dari tempat
parkir (pembayaran kendaraan) asik
merokok

Apakah itu contoh yang baik 7777
Tentu tidak kan

terkait. Terimakasih R
i 14 52

4. .28

Kalau pun mau merokok tolong jauh”
dari lingkungan kemoterapi

Bagaimana pasien mau sembuh
kalau masih banyak Yg tdk peka akan
bahaya nya asap rokok itu !!!

16.55

Sous Gopher Videwsgial  Sheao ®Anda menghapus pesan ini

4 Ringkasan Al B s 7.59

< Dangarkan lin kak, kakak pasien ini atau keluarga

Secara tegas. tidak boleh merokok di halaman paSIEH? 18.00 &
ruangan kemoterapi maupun di seluruh kngkungan

rumah sakit, Rumah sakit merupakan Kawasan Tanpa

Rokok (KTR) berdasarkan peraturan perundang- Saya anak nya

uncangan, yang mencokup area pelayanan

kesehalan, termasuk taman. parkiran, dan halaman

Py Kemarin saya antar bapak saya kemo

Berikut adalah alasan mengapa merokok dilarang

dan berbahaya saal menjalan’ kemoterapi:

Tp waktu bulan Desember tahun
; ol ; 2025 bapak saya kan d biopsi terus
menggunakan oksigen medis dan banan mudah s " %
terbakar loinnya. Merokok di halaman rumat sakit perawat suruh saya bawa hasil biopsi
Berisiko tinggi menyebabkan kebakaran nya ke lab Yg dekat kemo
« Menghambat Pengobatan: Merokok selama Banyak juga loh Yg merokok
DA

perawatan konker dapat mengurangi efektivitas

+ Risiko Keamanan Tinggi: Rumah sakit sering

«
«

I T T R N 3




PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.qo.id

@ia 0 @i O

O e

| UTILUK UIShidie Cutliad duiiniisiids) sdjd Ses..

M +62 878-0455-3366 O % : M +62 878-0455-3366

Tp waktu bulan Desember tahun
2025 bapak saya kan d biopsi terus
perawat suruh saya bawa hasil biopsi
nya ke lab Yg dekat kemo

Oh Kirain identitas yg sakit nya

Identitas kkak sebagai pelapory

Banyak juga loh Yg merokok L
Bau nya itu menyengat 3 S KaPO A ;
cHi . 3 s, LTNG
Masa bawa hasil itu Jd ga steril dong ¢ 190022 33200003
Saya benar” minta tolong kasih tau
sama bidang Yg terkait
Pasang tanda DI LARANG MEROKOK
DI AREA LINGKUNGAN KEMOTERAPI
dan seharusnya security memberikan
contoh yang baik |, | L
Sabtu
Soalnya kata dokter bapak saya ga i : e
boleh kena asap rokok Baik kk terimakasih [,
Itu pantangan utama nya
Karena bapak saya kanker pita suara Hari ini
Selamat sore kk. Mau konfirmasi
Leher nya bolong penyebab nya rokok terkait pengaduan kkak kmrn.
Makanya bapak saya ga boleh kena Pengaduannya sudah disampaikan
asap rokok 1616 ke PIt. Kabag Umum dan beliau
sdh krosscek serta memberikan
Kalau perawat di sana Luar biasa arahan dan mempertegas kinerja
ramah” semua staf security. Mhn maaf atas
ketidaknyamanannyakk _ .
lya kk saya paham, identitas kkak 1455 W
utk administrasi kami butuh ktp
kakak, tidak untuk dishare cuma Ao
administrasi Sdja sesual perpres Selamat sore kk. Mau konfirmasi terkait
pe”QEIOIaan pengaduan masyarakat pengaduan kkak kmrn. Pengaduannya
20.20 L sudah disampaikan ke Plt. Kabag Umum ..
Selamat sore juga
Anda Alhamdulillah , syukurlah o
lya kk saya paham, identitas kkak utk Terima kasih juga sudah merespons k.
a(!rn!rn:‘:ll}af;l kami l:umlh kip kakak, tidak v kelith kesah kami 1 1
untuk dishare cuma administrasi S4ja sSes
(-“:) baoﬁn ml E'?\“I n



PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.go.id

ma O

M +62 878-0455-3366 O %

Alhamdulillah , syukurlah
Terima kasih juga sudah merespons
keluh kesah kami . | L

sm2 kk. bagaimana kk apakah sdh

puas dengan jawaban kami 1519 7

» Diteruskan

Anda

sm2 kk. bagaimana kk apakah sdh puas
dengan jawaban kami

lya sudah puas untuk jawaban nya

Anda B B
& Foto

Alhamdulillah semoga tdk ada lagi Yg
merokok d lingkungan kemoterapi

e WY O vw 15 21



(PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106750, 9106753, Email : rsud-soekarno@babelprov.go.id

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 Tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
Nomor: 07 /PP/RSUDP/2026

A. Penyampaian Pengaduan :

1. Hari . Jmﬂ/
2. Tanggal : 0]-0%- 2024
3. Jam : 1400
4, Cara Menyampaikan Aduan b Qe k%q%v‘) )
B. Identitas Pengadu/Pelapor :
1. Nama ; (Flf\fj G%LN!'@M
2. Umur : qﬂ 'h/kvu\
3. No.HP : OBGYSTA4 G000
4. Alamat Email : uAgg_@qw‘l-Cﬂv ” r
5. Alamat Lengkap : gl». W@,«ﬂ% focw- _ Tamc Atwdes Fonac

C. Keluhan/Pengaduan Yang Disampaikan :
.....{szmm...?o.k...m».m..cm...;{zm% . Wi, el A K
....... Aelig ... Al Aorinbs. Aty

Q‘gnwfk‘}bm\lm&a ......... g +2 ........ j ......... .......... ;

......................................................................................................................................................

Mengetahui, Bangka, 2 Msif 7626
Petugas Penerima Pengaduan Pelapor




PEMERINTAH PROVINS|I KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-8106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.go.id

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. (H.C) Ir. SOEKARNO

PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
LEMBAR PENYALURAN PENGADUAN

Identitas Diri Pelapor : Diterima Tanggal : 02 Maret 2026
Nama : Penny Suhendha No Agenda Aduan : 002
NIK : 1901015702880001 Sifat Aduan O Biasa . Segera
(O | Rahasia
Alamat JI. Sisingamangaraja Perum Bumi Arwana Permai, RT/RW 006/000, Kel. Air Ruai, Kec. Pemali, Kab.
ama
Bangka

Perawat poli anak cara penyampaiannya kurang nyaman untuk didengar, pelayanannya tidak terarah tanpa tujuan
langsung, saya sebagai orangtua pasein merasa sedih tidak dilayani dengan baik.

UMUM DAN KEUANGAN

O Bagian Umum dan Kepegawaian

O Bagian Keuangan dan Perencanaan

) Bagian Hukum, Humas dan Pelaporan

PELAYANAN DAN KEPERAWATAN

O Bidang Pelayanan Medik

. Bidang Pelayanan Keperawatan

O Bidang Rekam Medik dan Akreditasi

SARANA PRASANA DAN PENGEMBANGAN TEKNOLOGI INFORMASI

O Bidang Sarana dan Prasarana

O Bidang Teknologi Informasi

(O | Bidang Aset

TINDAK LANJUT

O Tanggapan dan Saran

@ | Proses Lebih Lanjut

O Koordinasikan




PEMERINTAH PROVINS| KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

atatan Veritikator :

DINAS KESEHATAN

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.qo.id

Tanda Terima Penyaluran Berkas :

Nama Petugas Penerima Berkas :

M harpa,

{ ey Nus

Petugas Yang

Jelita, S.Kom
Menyerahkan

Tanda Tangan/Paraf %

Tanda
Tangan/Paraf :

Mengetahui
Plt. Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung,

dr. Ria gus-ﬂne,'M.Kes
NIP. 19810815 201001 2 010

Koordinator Penanganan Pengaduan

b (

Arbi ka Putra

%820913 200501 1 006




PEMERINTAH PROVINS|I KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.go.id

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 Tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

FORMULIR PENELAAHAN DAN PENGKLASIFIKASIAN PENGADUAN

Berdasarkan Pengaduan atau Pelaporan yang masuk :

1. Tanggal Penerimaan Pengaduan : 2 Maret 2026
2. Nama Pengadu : Penny Suhendha
3. Isi Pengaduan : Perawat poli anak cara penyampaiannya kurang nyaman

untuk didengar, pelayanannya tidak terarah tanpa tujuan
langsung, saya sebagai orangtua pasien merasa sedih tidak
dilayani dengan baik.

4. Penelaahan Pengaduan : Pelapor merasa kecewa dan sedih dengan pelayanan dan cara penyampaian

perawat poli anak. Pelapor berharap untuk selanjutnya pelayanan dan komunikasi diperbaiki.

5. Pengklasifikasian Pengaduan: Laporan diproses dan ditindaklanjuti

Tanggal Penelaahan dan Pengklasifikasian Aduan : 02 Februari 2026

Koordinator Penanganan Pen Petugas Penanganan Pengaduan
Arbian Ekg.Putra Aewt
NIP. 198209%3 200501 1 006 NIP.
Mengetahui

Plt. Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekrno
Provinsi Kepulguan Bangka Belitung

dr. Ria gthqine, M.Kes

NIP. 1981D815201001 2 010




PEMERINTAH PROVINS| KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.go.id

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 Tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN
No. 002 /PP /RSUDP/2026

Pada hari Senin, Tanggal 02, Bulan Maret, Tahun 2026, yang bertanda tangan dibawabh ini, Petugas
Pengaduan dari UPTD RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dan pihak
Pengadu telah dilakukan penyelesaian pengaduan sebagai berikut ;

Nomor Pengaduan : 002

Hari/Tanggal Penerimaan Pengaduan : Senin, 02 Maret 2026

Nama Pelapor : Penny Suhendha

No.KTP 1 1901015702880001

Nomor Telepon : 0853-5744-5000

Alamat . JI. Sisingamangaraja Perum Bumi Arwana Permai RT/RW
006/000, Kel. Air Ruai, Kec. Pemali, Kab. Bangka

Deskripsi Pengaduan :  Pelapor merasa kecewa dan sedih dengan pelayanan dan

cara penyampaian perawat poli anak. Pelapor berharap
untuk selanjutnya pelayanan dan komunikasi diperbaiki.

Hasil Penyelesaian Pengaduan : Pengaduan tersebut sudah disampaikan kekepala
ruangan poliklinik dan sudah konfirmasi ke perawat yang
bersangkutan dan sudah mengingatkan untuk selalu
menggunakan komunikasi efektif dalam melakukan
komunikasi ke pasien. Pasien juga sudah tertangani,
sekarang sudah dirawat inap untuk direncanakan ct-scan
kepala non kontras.

Koordinator Penanganan Pengad

%\F\b (

Arbian Putra - Aeu
NIP. 1982,0‘9/13 200501 1 006

Pelapor

Menyetujui Mengetahui
Plt. Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Plt. Wakil Direktur Umum dan Keuangan
Provinsi Kepulagan Bangka Belitung, Pengarah P¢gnanganan Pengaduan,
= [t
dr. Ria JAgustine, M.Kes H. M.\Aenri, SKM, M.Si

NIP. 1981p#15 201001 2 010 NIP. 19690911 199502 1 002



PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
ey DINAS KESEHATAN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.go.id

DOKUMENTASI

ul = ' b | PROVINS! KEP. BANGKA
KABUPATEN BANGKA
NIK H ]_.‘IB].BJ-S?UEBBDBDL
.P_!EMERINTAH PROVINS! KEPULAUAN BANGKA BELITUNG Hama PENNY SUHENDHA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO Tompai/Tg)L atur e .‘,-“"”“"' e
JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bargxa 3372 "::- fmm::m 2
Telp. 0717-9106750, 9106753, Emal farnog oy go " BUMI AHWANA PERMA! ¥
RIAW . posomn <
KelDesa - AIRAUA
] 3 Kecamatan . PEMALL
Pekarjaan . MENGURUS RUMAH TANGGA
WHNI

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN

Nomor : /PP/RSUDP/20
A. Penyampaian Pengaduan : .
1. Har Sren ,
2. Tanggal 0j-0%- 293L
3, Jam 14940
4. Cara Menyampaikan Aduan X ii“"i:l‘-‘-")
B. Identitas Pengadu/Pelapor -
4 .
1. Nama f!rﬁ.] _"..{Lwﬂq
2. Umur I v,
3. No.HP DAGYHS T A4S0
4. Alamat Email gt 402 @ rru-l e p
5. Alamat Lengkap M. e "‘r‘*“'{l”“ Tacr St Mrwae Tromag

€. Keluhan/Pengaduan Yang Disampaikan

ﬂ'ﬂﬂ F!‘ ke, G, Lfm} ,‘s.u.. hﬂm} Ml an <-r{\u 5‘ ‘fr}q{

..4(\-/

....... 1t B, {bue Fras
i ?E‘;\‘ Fh7 Stha. p.wb ety Sfﬂr h»,‘ 5* -s‘w J‘b“" bt

Mengetahui, Bangka, 2 tassl Fe7n
Petugas Penerima Pengaduan Pelapor

by

{Aated ) :.7!?.'?9 AN



PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.qo.id




PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN

09.29 =™ 2. @@

& @ +62 853-5744-5000

MELUR UHIUR el iygugall

Saya mau menambahkan Informasi
Pengaduan saya tadi siang, ada fakta yg
real selama pelayanan :

Setiap dpt arahan dari perawat

Anak, kami di arahkan ke bbrp

ruang pemeriksaan yaitu ruangan
Laboratorium, Radiologi & CT Scan.
Semua petugas di ruangan itu bilang
bahwa Nama kami ini belum ada atau
belum di input dari perawat anak. Jadi
kami di buat dia mondar mandir Karna
setelah kami datangi semua ruangan
pemeriksaan itu semua bilang nama
kami belum input JD di suruh balik
terus ke perawat poli anak. Sampai2
anak kami sampai siang menangis
kencang Karna sudah lelah berjalan
bolak balik dan perawat semakin siang
sudah tidak di ruangan anak trsbt dan
sudah pindah ruangan lain. Sdngkn
kami menunggu di ruangan awal lama
sampai anak kami menangis kecapean.
Sdngkn pas kami di suruh balik besok
lagi dtng. Sdnkgn kami dpt informasi
druangan St scan kalau anak type ini
kebal dngn obat bius minum dan lewat
pantat, biasanya dokter menyarankan
anastesis rawat inap. JD pas kami
mendapat banyak informasi trsbt kami
dalam hati setuju apabila mau di rawat
inap. Karna melihat sikon besok kykx

kurang memungkinkan. Pikiran hemat
lkami Ihh hailr kalain hica Ai rawat enrt

o
~

& @ +62 853-5744-5000

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.qo.id

09.29 =™ =

arnasicold ravvat iniap. Juw pas naiin
mendapat banyak informasi trsbt kami
dalam hati setuju apabila mau di rawat
inap. Karna melihat sikon besok kykx
kurang memungkinkan. Pikiran hemat
kami, Ibh baik kalau bisa di rawat sprt
yg dinfo td siang itu jg alangkah baiknya
untuk di rawat Karna mengenang anak
hrs berpuasa dll. Tp jawaban perawat
trsbt cetus seakan tidak mau di ganggu
alasan banyak kerjaan. Sdngkn yg

saya & suami saya perhatian kalau
perawat trsbt dr td hanya sibuk dngn
hp nya bukan kerjanya. Kami di tuduh
memaksa untuk rawat inap. Pdhl kami
cuma menyarankan apakah harus di
rawat inap jika memungkinkan kami
bersedia hari ini di proses. Tapi alasan
dia proses ruangan itu agak lambat gak
bisa cepat. Sdnkgn katanya sudah mau
jam pulang dan dia mau pulang. Sdnkgn
waktu masih menunjukkan jam 13.30,
belum jam pulang kan? Setidaknya dia
menjawab scr profesional:

1. maaf Bu saya konfirmasi dulu sama
dokternya apakah harus inap hari
ini?

2. Kemudian saya konfirmasi jg ke
ruangan inap apakah ada ruang
kosongnya?

Nah begitu maksud saya yg enak di
dengar secara pelayanan. Ini tidak.
Jawabanya dia gak bisa diganggu lagi
nyelesaikan inputannya yg belum sls,

-l Bad At 0.

&«
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PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-9106754, 9106756, Email : rsud.soekarno@babelprov.go.id

09.29 &M =@
& gg +62 853-5744-5000 % i

rawat inap jika memungkinkan kami
bersedia hari ini di proses. Tapi alasan
dia proses ruangan itu agak lambat gak
bisa cepat. Sdnkgn katanya sudah mau
jam pulang dan dia mau pulang. Sdnkgn
waktu masih menunjukkan jam 13.30,
belum jam pulang kan? Setidaknya dia
menjawab scr profesional:

1. maaf Bu saya konfirmasi dulu sama
dokternya apakah harus inap hari
ini?

2. Kemudian saya konfirmasi jg ke
ruangan inap apakah ada ruang
kosongnya?

Nah begitu maksud saya yg enak di
dengar secara pelayanan. Ini tidak.
Jawabanya dia gak bisa diganggu lagi
nyelesaikan inputannya yg belum sls,
pdhl drtd dia kerjanya hanya main hp

di ruangannya. Pas kami datang siang
baru dia sibuk dngn kerjaannya? Lebih
lucu lagi jam 2 saya di pengaduan trnyt
perawat trsbt sudah pulang &2 katanya
kerjaannya banyak tp kok pulang on time
ya, hahaha

Sedangkan pasiennya aja belum pulang2
masih memproses yg seharusnya di
proses dari pagi 17,04

Baik ibu besok pagi saya proses
pengaduan ibu sesuai sop pengaduan

kamiya & o 17.55 W/

(¥ Pesan U © o



