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Kata Pengantar

Tim Humas dan Kemitraan, dalam hal ini Pusat Informasi dan Komunikasi,
menjalankan salah satu fungsinya dalam menerima dan memberikan layanan informasi
kepada masyarakat. Salah satu bentuk layanan informasi tersebut berupa penanganan
atas pengaduan masyarakat Pengaduan yang masuk dari masyarakat dan ditujukan
kepada RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung merupakan
bentuk kesadaran dan apresiasi masyarakat terhadap keberadaan dan kinerja RSUD Dr.
(HC) Ir. Soekarno Provinsi Kepulavan Bangka Belitung. Sementara itu, opini publik
dapat muncul atas dasar bagaimana R5UD Dr, (H.C} Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung menangani pengaduan masyarakat dan bagaimana RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarmno Provinsi Kepulawan Bangka Belitung mampu menyelesaikannya. Pada
akhirnya, masyarakat dan pihak-pihak yang terkait (stokeholders) RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soelkarmmo Provinsi Kepulauan Bangka Belitung lainnya akan menilai kinerja dan
akuntabilitas RSUD Dr, (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung,

Pengaduan darl masyarakat balk vang ditujukan kepada RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno  Provinsi Kepulavan Bangka Belitung ada beberapa saja. Hal ini
mengindikasikan bahwa RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Banghka
Belitung menjadi tumpuan masyarakat dalam mewujudikan tata kelola pelayanan
lesehatan yang bertanggung jawab, transparan, dan bersih. Pengaduan masyarakat
disampaikan melalul beberapa cara, antara lain dengan datang secara langsung ke
R5UD Dr, (H.CY Ir. Sockarno Provins! Kepulauwan Bangka Belitung maupun mengirim
pengaduan melalui surat elektronik (e-mail], telepon, atau situs internet (wehsite) dan
kotak pengaduan/saran RSUD Dr. [H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangha
Belitung, Isi pengaduan masyarakat yang diterima RSUD Dr, (H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung bermacam-macam.

Untuk mendapatkan informasi dan masukan atas segala aduan yang
disampaikan oleh masyarakat, Tim Humas dan Kemitraan menyusun monitoring atas
pengaduan masyarakat yang diterima RSUD Dr, (H.C) Ir. Soekarno Provinsi Kepulavan
Bangka Belitung. Monitoring pengaduan masyarakat dilakulkan setiap hari dan setiap
minggu, untulk kemudian direkap dan dilaporkan setiap bulannya. Hasil monitoring ini
dapat menjadi informasi, masukan maupun acuan bagi  pihak-plthak  vang
berkepentingan.

Laporan hasii monitoring pengaduan masyarakat ini bertujuan untuk
memetakan jents pengaduan dan media penyampalan pengaduan yang paling banyak
diakses oleh masyarakat, menilai efisiensi dan efektifitas kinerja RSUD Dr. (H.C) Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam penanganan pengaduan, serta
untik mengetahul harapan masyarakat terhadap RSUD Dr. [H.C) Ir. Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung. Hasil analisls inl nantinya dapat menjadi masukan bagi
pimpinan untuk mengambil keputusan dan kebijakan RSUD Dr. (H.C] Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauwan Bangka Belitung dalam menanggapi arah  kecenderungan
pengaduan masyarakat yang terus berkembang dengan strategi komunikasi yang tepat.

Pit. Direktur RSUD Dr. (H.C] Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauap Bangka Belitung

: lElr-. Irmappirdhani
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RESUME PENGADUAN MASYARAKAT
TRIWULAN 1V TAHUN 2025
RSID Dr. (H.C} Ir. SOEKARND
PROVENS] KEFULAUAN BANGHA BELITUNG

Mo, tlasifilkasi Uralan
1| Toual pengaduan masuk 3
I Fengaduan tentang pelayanan kesehatan
z. I&n_ts pengaduan yang : | Farmasi, fasilitas ruang perawatan dan petugas
paling banyak masuk pelayanan
Media penyampatan pengaduan
a. Berarg Langsupg |
b. Website rumah salit C -
o | C Website SPaN-Lapor
" | d. Email -
& Surat / Kotak Pengaduan
[ Telepnn c -
E WhatsApe Hotline /FIPP | | 2
4 Penpaduan yang masth dalam prosges

Tahun 2025
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Analisis Pengaduan Masyarakat Tahun 2025

Tim Humas dan Kemitraan R3UD Dr. (HC) tr. Scekarne Provinst Kepulauan
Banpgha Eelitung menyediakan dan mengumumkan informasi publik melalul saluran
infermasi publik antara lain:

(1) Secara Langsung;

(2] Situs website RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekaena Provinsi Kepulauan Bangka Belitung;

(3] Wehsite SP4N-Lapor;

(4] Exnail;

(5] Surat/Kotak Pengadian;

[a} Telepon;

(7] Whutsdpp Hotline / PIPP

Masyarakar dapat menyamipaikan pengaduan haik secara elektronik maupun secara
tertulis atau langsung kepada Froat Office.

Berdasarkan hal tersebut, nntuk memudahkan masyarzkat, baik internal maupun
dati eksterndl, Tim Humat dan Kemitaan R3UD Dr. {HC) Ir. Scekarno Provinsi
Kepulauan Bangha Belitung dalam hal ini membulka beberapa saluran informash melalal
website, surat elektronik/sure]l {emaif), tefepon, Kotak Pengaduan/Saran, maupun
dengan cara datang langsung. Tim Humas dan Kemitraan RSUD Dr. [H.C) Ir. Soekarno
Frovinsi kepulawan Banpka Belitung secara rutn melakokan anzlisis terhadap
pengaduan-pengaduan masyarakat yang diterima ESUD Dr. (HL) Ir, Soekamo Provinsi
Kepulauan Bangha Belltung. Hasil analizis ini kemudian direkapitulasi dan dilaporkan
setiap bulannya sebagai bahan evaluasi dan masui@n terhadap peningkatan pelayanan
RSUD Dr. (H.C] Ir. Soekarno Provins] Kepulavan Bangka Belitung. Laporan bulanan inj
akan menjad] dazar penyusunan laporzn pengadoan Triwulan 1% Tabun 2025 ini.

Dalam analisis Triwulan [V Tahun 2025 atas pengaduan masyarakat inl, pertama-
tama alan dilalakan analisis terhadap jenis pengaduan masyarakat yang diterlma RSED
Dr. [HC) Ir. Spekamno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, Kemudian, |anls media
penyampaian penpaduan masyarakat serta keterkaltan antara sebaran media yang
digunakan dengan jenis pengaduan masuk yang disampaikan. Lebih lanjut, tangeapan
RSUD Dr. {H.C] Ir. Soekarno Provinst Kepulawan Bangka Belitung terhadap pengaduan
masyarakat yang diterima akan dibahas, beserta dengan proses tindak lanjut vang
sadang dllakukan olah RSUD D (H.C] Ir. Soekarng Prowvinsi Kepulavan Bangka Belitung
atas pengaduan-pengaduan masyarakat tersahyt

SlEage



JENTS PENGADUAN MASYARAKAT

Eralam analisis pengaduan masyarakat, penpgaduan masyarakag yang direrima
R5UD D, [H.C) Ic. Soakarna Provinsi Kepulavan Bangka Relitung dikategarikan ke
dalam 4 [empat] jenls pengaduan vtama:

1. Pengaduab terkait pelayanan;
2. Pengaduan terkait non-pelayanan;

3. Pengaduan terkait informasi RSUD Dr. (H.C) 1r. Soekarno Provinsl Kepulauan Bangha
Belltwng vang dikecuslikan:dan

4, Pengaduan lain-lain.

Jenis Pengaduan yang werkait dengan pemeriksaan mengacy pada pengaduans
pengaduan masyarakat yang berisikan aduan atas bal-hal yang dlharapkan dapat
dilakukan pelayanan oleh R3UD br, (H.C} It Scekarne Provinst Kepulavan Banghka
Baelitung, ataw atas haszil pemerikssan RSO0 De (HC) Ie Soekarno Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung, Pengaduan terlait non-pelayanman mengacu pada
aduan awas hal-bal dilvar hidang pelayanan, mramun masih dalam ranak atau
penguasean REUD Dr. {HL) Ir. Soekarne Provinsi Kepulavan Bangka Belitung.
Pengaduan terkailt informasi RSUD Dr. (H.C] Ir. Seekarno Provinsi Kepulauan
Banpgka Belining yang dikecuoalikan mengaco pada advan terhadap infermasi atau
hasil kerja RSUD Dr. (H.C] Ir. Soekamo Pravinsi Kepulavan Bangka Belitung vang
sesuai dengan undang-undang termasuk ke dalam jenis informask yang
dikecuzlikan. FPengaduan lain-lain  mengacu pada pengaduan-pengaduan
masyarakat yang sama sekall ddal terkait dengan tugas pokok dan fungsl (upoks])
BRSUD Dy, {H.C) [r. Soekarna Provinst Kepulauan Bangka Bellling, atau pengaduan
yang tidak lengkap awu tHidak sesuai syarst penyampaian pengaduan masyarakat
yang diatr dalam peraturan RSUD Dr. (H.C} Ir. Soekarno Provinsi Kepolauan
Bangka Belltunp, sehingpa atas pengaduean tersebut dimungkinkan ontuk tidak
dltindaklanjuti.

Pada Telwuolan IV Tahun 2025, pengaduan masyarakakt yang masuk berdasarkan
katagor] jetis pengaduan sehagal berikut:

Tabel 1. fenls pengaduan masyarakat yang masuk selama Triwulan 111
Tahun 2025

No. Jenis Pempaduan Masyarakat Jumlah Pengaduans Masuk

Felayanan 3

Mon-pelayanan -

Dikecualikan -

N P I

Lain-lain -
Tatal Pengaduan Masak 3

Dari Tabel 1. Dapat dlketahnt bahwa adanya 3 pengaduan masuk yang ditenima
RSUD Dr. {H.C] It. Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Toiwulan IV Tahun
2025,
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MEDIA PENYAMPALAN PENGADUAN MASYARAKAT

Pengaduan masyarakar yang berasal dari publik eksternal RSUD Dr, {H.C) Ir,
Soelarnp Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dapat disaiurkan melalui beberapa
saluran pengaduan yakni website, surat eleltronik {emaif), telepon, surat/form
kotk pengaduan atsupun dawang langsung ke Front Sffce RSUD D (H.C) ir
Soelarne Provingl KEepulavan Bangka Belitung yang beralamat dl JE Zipur Dosa Alr
Anylr, Kec, Merawang, Kabupaten Bangka, Proving Keputavan Bangka Beliting
33172

Pada Trimulan IV Tahum 2025, sebaran media yvang digunalkan masyarakat
untuk menyampaiakn pengaduannya adalah sebagai berilut:

Tabel 2. Jenls Pengaduan Maswk Pada Tiap Media

Ni. [ Secara | Website| SPaN-| o | Kotk . (WA Hotiind
Pepnpgaduan |langsungl RS | Lapor |~ |[Pengaduan T S PIPP
1 | Pelayanan 1 . - . - - 2
2 | Man-pelayanan - - - - - - -
1 | Dikecvalikan - - - - - - _
3 | Lain-lain : g : : : : :
JUMLAH | 1 - - - - - 2
Datl tabel diatas diketahul bahwa adanya 3 [dga) pengaduan masyarakat balk
yang masuk malalul salutan wehsite, email, telapon, soratfkotak pengaduat dan
langsung ke Fromt Office,
. TANGGAFAN TERHADAF PENGADUAN MASYARAKAT

Tim Bagian Humas dan Kemitraan memproses secara administrasi dan
menyampalkan tanggapan atas pengaduan yang diterima melalni website, el
telepon, surat maupun melalui Froar fffce RRUD Ot [H.C) Ir. S30ekarno Provinsi
Kepulanan Bangha Geliung Apabita pengaduan masyarakat yang masuk
membutihkan dndak Janjuc dari bidang terkailt, maka Tim Huwas dan Hemitaan
alan menyampaikan pengaduan tersebul keparda bhidang earkait, setelah dilaloukan
verifikasi ideptitas pengado maupun isi pengaduan bersabut, verifikasi terhadap
pengaduan masyarakat yang dilakukan oleh Tim Humas dan Kemitraan dilalwkan
dengan mengkategorikan pengaduan-pengaduan masyarakat ke dalam empat
kelempok prodes pananganat pengadoean sebagai ber(out:

% Pengaduan ddak dapat ditindaklanjuri, apabila:

«  ldentltas pengadu tidak jelas tidak ada;

- Tidzk rardapat kronolog aduan dan data pandubung;

- Pengaduan berkzitan dehgan persoalan pribadi;

- Kasus yang diadukan sudah masuk kepada renah/kewenangan APH;

+  Pepgaduan Hdak beckaitan langsung dengan kerugian negara;

- Pengaduan tidak tepat dinjukan maupun dicembuskan kepada RSUD Dr,

[HC] [+ Seekarma Provinel Kepulavan Bangks Belitung; dan
- Pangaduan dlluar tupoksi RSUD Dr. {H.C) Ir. Sockarae Pravins! Kepulaoan
Bangha Baliing.
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% Pengaduan diteruskan kepada bidang terkait sebagat informasl, apabila:
= [denttas pengadu [alamat balasan) thdak lenghap;
= REUD Dr. (H.C} Ir. Beekarno Provinzsi Kepalawan Bangka Relibung 5ehag.a,i
tembusan;
+  Kronclogi permasalahan jelas namun eanpa disertai data pendukung yang
ternadal; dan
- Data pendukung lengkap namun sifatfisi aduan Gdak memerlnkan jawaban
dari RSUD D, (H.CY Ir, Soekaroo Provinsi Kepulauan Bangka Belitung,
< Pengadvan diteruskan Kepada bidang terkait untuk didndaklanjuti fdijawalb,
apabila:
= Sifar/isi pengaduan meminta atan memetilukan jawaban dari RSUD Dr, [H.LC)
Ir. 5oekarne Previnsi Kepulauan Bangka Belimng;
= Dugaan nilai kerugian negara material [>Rp 1Milyar]
% Pengaduan yang bersifat aspirasl, masukan, dan satan apabila:

- Pengaduan masyarakat yang bersifat membangun, meningkathan kualitas
pelayanan yang ada di R5UD Dr. [H.C) fr. Soekarno Provins! Kepulauan
Bangka Belitung

Berdasarkan proses verifikasi ke dalam empat kelompok proses penanganan
pengaduan sebagalmana tersebut di atas, jumlah maslng-masing anis pengaduan
masyatrakat yang dlkelompokkan ke dalam masing-masing kelompok penanganan
pengaduan dimnjukkan pada tabe] 3.

Tabel 3. Timlak Lanjut Pangaduan Masyarakat

Untuk
Sshagai
Tidak Dapat
Mo Jenis Ak Dapat | Ditindaldanjuti Informas| untuld Tatal
Pangaduan (Didndaklanjud | oleh Bldang -
Bidang Terkait
Terkalt
1 | Pelayanan - T - 3
Z | Mon-palayanan . . . .
3 | Dikecualikan : : - T
4 | Lain-lain I . -
Total - 3 - 3

Dengan demilian, berdasarkan pengelompokan pada Tabel 3, maka dapat
menunjukkan bahwa adanya 3 [tga) pengaduan yang masuk ke BSUD Dr. (H.C) I
Joekarno Provinsi Hepulavan Banpka Balitunp untuk ditindakianjubi oleh bidang
karkait

Y. TINDAK LANJUT PENGADIIAN MASYARAKAT PADA BIDANG TERKAIT

Sesuai informasi vang ditunjukkan pada Tabel 3, Dar tabel diatas dapat
diketahui bahwa adanya 3 [tiga) pengaduan masyarakat ke satman bidang terkait
sudah ditindaklanjuti dan diselesaikan,

BlPaps



LAMPIRAN

dIFage



PENGADUAN MASYARAKAT

Alnr Pengaduan Masyarakat Alar Peogzadnan Masyarakat
Melalui Telepon i Secara Lampsung Molalui Box, Message, Fax

Dokumen yang wajib dilampirkan adalah sebagai berikut:

m  ldentitas diri;
B Dokumen pendukung laporam.

Pengaduan tersebut beserta lampiran, sflahkan dikirimkan kepada RSUD Dr. (H.C] Ir.
Soekarno Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dengan cara:

m  Datang langsung ke Kantor RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarne Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung dan diserahkan kepada petugas secara langsung.

# Dikirimkan melalui pos ke alamat:

RSUD Dr. (H.C) Ir. SOEKARNO
PROVINST KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

d/a jalan Zipur Desa Air Anyir Kec. Merawang Kab. Bangka 33172

® Dikirimkan melalui telp/faks /WhatsApp ke: 0717-9106756 /
0811-7176-750 [Hotling) / 0817-0676-750 (PIPP)]
g Dikirimkan le alamat e-mail: rsud.soekamo@babelprov.go.dd /

=a

humasrsupbabelprov@gmail.com
Mengakses website rumah sakit : hitps://rsud-soekarno.babelprov.go.id/
m  Mengakses wehsite SP4N-Lapor : hitps:/ fwww.lapor.go.jd/
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REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN
RSUD DR. (H.C) IR, SOEKARNO PROVINSI KEP. BANGKA BELITUNG

TRIWULAN IV TAHUN 2025
Tanggal Fetugas Tiodak Lanjut Tanggal
No. | Ditorimanya wm:m FE':I"“:“_ P:‘“ﬂ“;“ Penerima | Kronologts Singkat | Ferthal Aduan |7 T haiitisgar | Peoycicsian
Pengaduan & Ba | Fengaduan il Lanjul Pengaduan
i 15 12.45% ‘W8 TakMILe LAMGELIMG JELITA, m. NBATYAMG SUDAH [1.PELARDR v v PENGADITAN 15371002025
OKTOHER S ¥om DIRESEPKAN DLEH MERASA KECEWA SUDAH 130018
2025 DOKTEER ¥ANG KAEEMAODAT DITINDAKLANIUTI
SEHAEEHYA TANG DLEH PLFARMAS]
i UMTUE 15 HAF! SEHARLUSHYA FAWAT BALAN
: HANTA DIFERIEAN UNTUE 15 HARI AN H.
OLEH FARMAS] TaM DIBEAIKAN PENDAFTAREN,
RAWAT JALAN 114K FARMAI [*EMGAN HasIL:
HAMYAUNTUK 1 | HAWYA UWTOR 2 1. MENYESUATICAN
MIsGGE? HARI HARI DENCAN
[15B80T] 2. PELAPOE INCHGS Ri'W AT
f 2. EPRIZ0ON YANG MERASH OBAT 2.EFRIS0ON DAN
| CERELIMMHY A EPRIS0ON DA MEGABAL
DITANGGOMNG OFE MEGABAL MEMANG TIDAK
TETAP] SEEARANG SEBELLBMMY A MASHK DBAT
HARUS BELL DITANGGUNG FORAMULARIUM
SENDIRS TIDAK BPIS TAFI NASLHYAL
DITANGCUNG BFS SEKARMAND 4 SISTEM
=AM OEMCAMN DEAT | HARUS BEL] PENDAFTARAN
WMEGABAL SENDIR N AR
! k. sISTEM |3 PELAPOR DIPERBATK]
: PENDAFTARAN MERASA SISTEM
; SEHARUSHYA PENNAFTARAN
: DIPERBALKD LAMA UWNTUK
_! MELAYLH]
Y PASIEN DAl
MINTA
r FELAYANANMYA
DIFEREAIK]
z 13 19221 |B HaLDA A WA HOTLINE |ELITA, . PASTEM AM. ARMALLL | PELAPOE MERASA ) ) PEMCADLU AN 16/ L2 X025
DESEMBER. LALSAEILLA - S Xom .. MILAKLIKAN CLHO EECEWA HENGAN =UDAH 1E0F WIB
25 + FARAH, DENGAN PELAYANAN LITINBARLAN] LI
KELALAIAN PETUGAS | FETUGAS VARG OLEH KASIE HMUT
YANG EER|AGA FELAYANAN
| SELANG IIARI GINJAL KEPERAWATAN
| Jaman
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PASIEN LEPAS DAED POSIG]
FANG SEHARUSH YA,
AKIBATHY A FASIEN
MERASAKAN SAKIT VANG
LUAR BIASA ([M] MR
HELALAIAM DARI PETIMAS
|AGA a4 BLIHAH DAED
PASIEN ATAL FIIEAK
KELUARG) SEHAR]
SETELAHNYA HARL KAMIS
FASIEN DIPLULANGEAN,
KEMUDLAN PASIEM MERASH
BELUM SLaP UNTK PULAREG
DIKARENARAN FELEM 24
JAM SETELAH KFJATILAN
SELANG LEPAS YANG
DIAHIEATIAN OLEI
PETUCAS JAGA, DARI FIIAK
PASEEN SUDAH
MENNTARAN DENGAN
KON D151 TERSEBUT SELANG
TIDAK HFASANG KEMBALI,
TAFL Daftl Meak kUMaH
SAKIT CUMA BILANG
SILAHEAN KE (K30
TERDEKAT. APAEAHN HANTA
ETLI PENYELESAJAM YANG
O EERINAN OLEH PIHAK
EWIMAH SABIT 7 HAR! NI
SABTD FASIEN KEMBALL
DROF TIDAK SADAR AN
DN, DENGAN KELUHAN
SEBELUM BELLAL BRGF
YAKNI PEIRUT ¥G ENGAR,
Kak) BERAT MUAL
PENDARAHAN TERASA
REN LK DI BOS1S0 GIN|AL
KAMAN [DF POSIS| SELANG
GINJAL ¥G [ CABUT) LEBMAS
ELAN TITAK NYAMAN.
BKONCHS] PASEEN YiG TITAK
MEMLNCEIMEAN UNTLUY DI
PLLAMGEAN. KARENA
HONDHE] TLOAK SALAKHAN
DIl TASIEM DIBAWA KE
UDH BSUP KEMBALI, TakM
CLYA] DIBTER 1AGA

MERCGH UBSING] DOKTER W0
MERANGANL FASIEN SAAT

KAFRAMND
MAKS| MAL

BERSAMA SLAM] CrAN
FELAFOIR,
PENGADOUAN SUDAH
ISELESAICAN
SECARA
KEKELUARCAAN
DARL FIHAK
MANATEM RUMAK
SHEIT 1AM
EELLARLGHA EAS[EN.
KELLUARGA EASIEN
DIHADIRL SLLAMI ODAM
ADIK PASIEN.

KASIE MIUTH
PELAYANAN MEMHEK
MEWAKIL]
MANATEMEN R AH
SAKIT
MENGLCAPKAN
FERMOHONAN MAATF
ATAS KELATAIN DRI
PEGAW AL ELIMAH
JAKIT. PEGAMAL
TANG DERTLGAS
PADML HARI HE|JADLAN
SUDAH DI FAMGGHL
UNTUK KONFIRMASI
[N DIEERIKAN
TEGURAN SEBAGAI
BENTLIK

KD NEKLUENSE DARI
KELALATAN.

KAl MEN]ADMHAN
ILAL i SEBAGAL
FEMBELAJARAN
LUNTUK DIMEKAN
FERBAIEAN LATAHARN
EAMI EEFEFAN,
ALAR HAL-ELAL VARG
TIDAK DINGINEAN
TIDAK TERLEAN:
KEMESLI

KELLIARGA PAGIEN
MEMERIMA
PERMOHOMNAN MAAF
TERIEBLT DAN
MEMIERIKAN

ML STKAN ALAT,
KEDEFANNTA FAMLY

1Z2|Paga




HART KAMIS, TAP
PERNYATALAN DOETER
TERSEBUT MENYATARKAN
BARWA ITU PERMINTAAN
FASIEN [FIHAK KELDARGA]
HERTAM MG TERBALIK
DENGAM ¥G ADA
DILAFANGAN 3AAT T,
MOHON HTINDAK [ANILT
EEBAL INTUR
PELAYANAMNYA KA
SERAGAI MASYARABRAT
MENARUH HARAPAK ¥
HESAR TERHADAF
FELATAMNAM RSUP SECERA
HEMBAIK DALAM
HMELAYANL.

PEGAWAI LEBLH
TELITE DALAM
MERAWAT PAGEIN I
APMAH SAHFT

I3 DESEMBER
2025

19,43 WiB

HEHIYAH]

WA HOTLIHE

|ELITA,
5. Kom

3AYA PASIEN DOKTER
BEMTABMIN MARA
DITEMTAT AN FIRVANG
KEBIDANAN KELAS I,
KAREN® RUAMG EELAS 1
HAMYA TERSEDLA 1 XA 4
AR MASH HTEMPATI
SEORAMNG FASIEMN. AN
3AYA HELUHEAN ADALAH
SOAL TOILET YAMG
TEESLEDLA CLMA 1 UNTUH
SELURLH FASIEN TANG
KELAS 2 OAN 3, SEFINGGA
EAMLSEEALA] PASIEN
HARLS BERGILIRAN
MEMGLUMARA Y,
COMTOH PAGI TAM SAYA
KEBELET HAE APAKHAH S4Y#
HARIIS MENAHAH SABMEPAI
PENGGUFNA LAIN KELUAR
TOILET. SEMEN]AK
MEN|ALAN] PENGOEATAN
DAR] BULAN HOVEMEBER.
2124 SAMTAI PESEMEER
ZOES N1, RETLHA HARLY
RAWAT [NAP BARL SEKALI
TAVA [PAT RLUANGAN
KELAS 1, ITUPUK BLIAR
RUJANEG YAHG LATAR
MENLRLT 54YA TOILETHYA

PELAPOR MERALA
KELEWA
KATRAMGRY &
TOILET
OIRUANGAN
KERIDANAN TAN
RUANG
KEMOTERAFI

FEHGADIAN
TERSEBUT S0AH
DI3AMPAIKAN KE
FIMPINAN MELALLR
KA TIM BUWAS DAY
BEMITRAAN [HAM
STDAH 00 TL, NAMUM
MASIH DALAM
PROSES. HENGINGAT
KEBUITUHAN UNTUK
FASILITAL
HIPERLAYRAN
FEHGER]ALH TANG
MATARL, MAKR RSID
SCENARND BABEL
MEMBUTLILEAN
WANTL ALAR DAPAT
MEMEEAHAKAN
YANG TERBA M, DAN
PELAPOR PUAS
CENLAN JAWATAN
TERSEBUT.

B 132025
0930 Wb

13| Page




SEMPIT DAN SOSAN UNTUK
BERGERAK JIKA MANDI,
SANGAT BELUM LAYAK
MENURUT SAYA PEJUAND
SHHAT SEFERTI KAMI, 5AMA
KEJADEAN DMRUANG KEMCO,
UNTUE TIMIEAN SAYA DI
RERI FERTAMA EULAN
DESEMBER TAMIN LaLL,
SAYN DAPAT BLEANG UNTUE
PASIEN PEREMPUAN
DIRANGAN ITH HANYA
TERSEDLA KURS] YARG BISA
DIREBAHKAN, DISITY
TOILETMYA [UGA CLMA
UNTUK SEMUA PASIEN
PEREMPUAN, KAMI HARIS
HERGILIRAN, KALAD
DIMASURKEAN OBAT KEMO
KAMI HARLS MINLDM
HANYAR TENTUNYA SERING
ihK. MOHON SOLUSE AN
TAKGLAPANKYA UNTUEK
KAMI SEBAGAI PASIEN,
KALAL UNTUK PELAYANAN
TARA PERAWAT, BIDAN DaN
SELURLUH PETUGAS RSUF
SUDAH SANGAT BAIK.
HAMAH DAN 20PAN
MENURLITYANG SAYA
TEMUI,

Mengetahul
Pit. Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir, Soelkarno

E’mv;asi‘ﬂ!pﬂagan Fr]angi-:a Belitung

e || by

", dr. Irma Wirdhani

,
g |

‘o “Pembiva TH1/IVb
Nua 16750624 200604 2 013
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PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. 0717-8106750, 9106753, Email sl - soskamnoirbabaliprow go

Peraturon  Presiden Nomor 76 Tohun 2013 Tenfang
Fengeloiaan Pengaduwan Pelayanan Publlk

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAMN
Nomor: (08 fPP/RSUDP/20

A. Penyampaian Pengaduan ;

1. Hari : Rl
2. Tanggal . 5 okteker Q03
3. Jam ¥ N {3
4, Cara Menyampaikan Aduan ' L..csrtﬁ.'ﬂ'l%
B. ldentitas Pengadu/Pelapor :
1. Nama : Darmila
2. Umur :tgq e
3. No.HP . ot a0 TR
4. Alamat Email : " int .
S. Alamat Lengkap . o fin- Aok M3 Gl

I Uhas A el

B A <
WO ERn ) e Blanaqing PSS ktap b bhes DAY andier
B frangadng e Cae Bgh ches e bl
3 Gighom  Pasoptaran iivhyn & frtbais

Mengetahui, _ Bangka, (T a4 2035
Petugas Penerima Pangaduan Pelapor

ey A

[ etk (e g



PEMERINTAH PROVINS] KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
Jl. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. O717-9106754, 9106756, Emall - rsud. soekarmod bobselproy. go.id

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. (H.C) Ir. SOEKARND

PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
LEMBAR PENYALURAN PENGADLIAM

Identitas Diri Pelapor : Diterima Tanggal : 15 OKTOBER 2025

Mama i Darmila No Agenda Aduan ;008

MNIK : 1901014511700002 | Sifat Aduan (| Blasa @ | seeena
O | Rahasia

Alamat | 1. Asoka Blok 11/C Na. 02, RT/RW 004/000, Kel. Bukit Betung, Kec. Sungailiat, Kab. Bangka

1. Obat yang sudah diresepkan oleh dokter yang seharusnya untuk 15 hari hanya diberikan ofef farmasi rawat jalan
hanya untuk 1 minggu / 7 hari {15 biji)

2. Eprison yang sebelumnya ditanggung bpjs tetapi sekarang harus beli sendiri tidak ditanggung bpjs sama dengan
obat megabal

3. Sistem pendaftaran seharusnya diperbaiki

UMUM DAN KEUANGAN

{2 Bagian Umum dan Kepegawaian

) Baglan Keuangan dan Perencandan

oy Bagian Hukum, Humas dan Pelaporan

PELAYANAN DAN KEPERAVWATAN

"' Bidang Pelayanan Medik

& Bidang Pelavanan Keperawatan

& Bidang Rekam Madik dan Akreditasi

SARANA PRASANA DAN PENGEMBANGAN TEKNOLOGI INFORMAS|

: () | Bidang Sarana dan Prasarana

() Bidang Teknolog Informasi

) | Bidang Aset

TINDAK LANIUT

) Tanggapan dan Saran




PEMERINTAH PROVINS| KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
Ji Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang = Kabupalen Bangka 33712
Telp. 0717-8106754, 8106756, Email ; rsud soetgraoi® babelprov, go
roses u

) Koordinasikan

Catatan Verifikator :

Tanda Terima Penyaluran Berkas :

Mama Petugas Penerima Berkas ;| 1, Apt. Pebsa Yuanto, 5.5 Petugas
e Jelita, 5.Kom
2. Gia Pertami Rizki, 5.Tr. Kes | Menyerahkan
||-ll o
Tanda Tangan/Paraf " fm% TARrin /l
s 5 % Tangan/Paraf ______;1;”'
MMengetahul
Pt D.Ire-h‘t"(r R3UD Dr, (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, Koordinator Penanganan Pengaduan

%' . 'gsa“hl')@/

H.h. Henrl, SKM, M.51 Arblan Eka mgu/

NIP, YORE0511 199502 1 002 NIF. maznyﬁzdnam 1 006




PEMERINTAH PROVINS| KEPULALUAN BANGKA BELITUNG

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI Eipur Desa Al Anyir, Kecamatan Merawang — Rabupaten Bangka 33712
Telp, O717-8108754, 3106758, Email : rsud soekoran@ babslorowv g0 i

Peraturon  Presiden Nomare 76 Tahun 3093 Tenm-.-r;u|

Pengeinlosn Pengedoan Peloyonon Pebiik |

FORMULIR PENELAAHAN DAN PENGKLASIFIKASIAN PENGADUAN

Berdasarkan Pengaduan atau Pelaporan yang masuk

1. Tanggal Penerimaan Pengaduan i 15 Oktober 2025
2. Mama Pengadu i Darmila
3. Isi Pengaduan v 1. Obat yvang sudah diresepkan oleh dokter yang seharusnya

untuk 15 hari hanya diberikan oleh farmasi rawat jalan hanya
untuk 1 minggu / 7 har (15 bifl)
2. Eprison yang sebefumnya ditanggung bpjs tetapl sekarang
harus beli sendiri tidak ditanggung bpjs sama dengan obat
megabal
3_Sistern pendaftaran seharusnya diperbaiki
4. Penelaahan Pengaduan
1. Pedapor morasa kecewa karena obat yang seharusnya untuk 15 harl tapl diberlkan dart farmas! hanya
untuk ¥ hari
2. Pelapor merasa obat eprison dan megabal zebelumnya ditanggung bpjs tapi sekarang harus beli
sendirl
3. Pelapor merasa sistem pendaftaran lama untuk melayani pasien dan minta pelayanannya diperbaiki
5, Pengklasifikasian Pengaduan: Laporan diproses dan ditindaklanjuti
Tanggal Penelaahan dan Pengklasifikasian Aduan : 15 Oktober 2025

Koordinator Penanganan Pengadua Petugas Penanganan Pengaduan
w L ,_.A'“
Arbian Eka F‘u/ Aevido
MNIP. 19820913 o201 1005 HIP.
Mengetahui

Pit, DirekturfRSUD Dr. (H.C) Ir, Soekrno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

H.M Hdnri, SKM, M.Si
NIP, Jadﬁﬁau 199502 1 002

L]




PEMERINTAH PROVINS| KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp, OF17-8108754, 9106756, Email : riwd soccornos bobelorow. go id

e

Peraturan Presiden Nomor 76 Tobun 2 Tetang |
Pengeloloan Pengaduan Pefayanon Pubibk

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN
No, 008 /PP JRSUDP/2025

Pada hari Rabu, Tanggal 15, Bulan Oktober, Tahun 2025, yang bertanda tangan dibawah inl, Petugas
Pengaduan dari UPTD RSUD Dr. [H.C) Ir. 5oekarno Provinsl Kepulauan Bangka Belltung dan pihak
Pengadu telah dilakukan penyelesaian pengal:luan sebagai berikut ;

Nomor Pengaduan ¢ D08

Hari/Tanggal Penerimaan Pengaduan : Rabu, 15 Okiober 2025

MNama Pelapor : Darmila

Mo KTP ¢ 19010145117 00002

Nomor Telepon :  0821-7270-7089

Alamat : . Asoka Blok I/C No, D2, RT/RW D04/000, Kel. Bukit Betung,
Kec. Sungailiat, Kab. Bangka

Deskripsl Pengaduan : 1. Pelapor merasa kecowa karena obat yang seharusnya untuk

15 han tapi diberikan dari farmasi hanya untuk 7 harl

2. Pelapor merasa obat eprison dan megabal sebelumnya
ditangeung bpjs tapi sekarang harus beli sendiri

3. Pelapor merasa sisbem pendaftaran lama untuk melayani
pasien dan minta pelayanannya diperbaiki

Hasil Penyelesaian Pengaduan . Pengaduan sudah ditindaklanjuti oleh pj. farmasi rawat jalan

dan pj. pendaftaran.

1. Menyesuaikan dengan inchgs rawat jalan

2. Eprison dan megabal memang tidak masuk obat
formularium  nasional

3. Sistem pendaftarannya akan diperbaiki

Koordinator Penanganan Pengaduan, Pelapaor

Arbian Eka W// P} &
NIP. 19620913-200501 1 006

Menyetujul engetahul
Pit. Direktur RSUD Dr. (H.C} Ir. Soekarno Fengdra inganan Pengadpan,
Pravinsi Repulauan Bangks Belitung,
Pl ¢
-'_?.
-
H. [ Henri, SEM, M.5i Mart] adinata, 5.E., M.M.

NP, jg}mm 1 199507 1 002 NP NLE7 AD331 200501 1 005



FEMERINTAH FROVINS| KEPULAUAN BANGEA BELITUNG
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI Zipur Desa Adr Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp, 0717-8106754, 9106756, Emaill | rsud sostarmoi@babelorov. go.id

DOKUMENTASI
PROWVING] KEPULALIAKN BANGKA BELITLING
HABIFPATEM BABMGHA
NIE : 3M0L0XNS5LL700002
‘o LAMLLA

g g PlLEMBAM. 55174 T
FEHE ik

TN g Dol O AN
baarmal S AR BETW L R B
LA ] (2]
Lt ERmT DETLMO
et L SR AL AT
AT AN
e Peummiian  LAWR

i
gz




PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAMN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Telp. O717-9106754, 9108758, Emall | mud soekarmo@babelorov, go. il

‘Peraturan Presiden Nomor 76 Tohun 2013 Tentang |
Pengelekaan Pengaduan Peiayanon Pubilic

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
Nomaor : 009/ PP/RSUDP2025

A, Penyampaian Pengaduan :

1. Hari : Sabtu

2. Tanggal 13 Desember 2025
3. Jam : 19.23 WiB

4. Cara Menyampaikan &duan : WA Hotline

B. Identitas Pengadu/Pelapor :

1. Nama : Madaa Salsabilla

2. Umur ‘-

1, MoHP : 0813-24-75-0:d7T0

4, Alamat Email ‘e

5. Alamat Lengkap : 3, Melati; RT/RW 003/001, Kel. Bukit Merapln, Kec.

Gerunggang, Xota. Pangkalpinang

C. Keluhan/Pengaduan Yang Disampaikan :
Pasien an, Armalia melakukan cuci darah, dengan kelalaian petugas yang berjaga selang dari ginjal
kanan pasten lepas dari posisi yang seharusnya, akibatnya pasien merasaken sakit yvang luar blasa
(ini murni kelalaian darl petugas jaga va bukan dari pasien atau pihak keluarg] sehari setelahnya
hari kamis pasien dipwlangkan, kemudian pasien merasa belum siap untuk pulang dikarenakan
beflum 24 jam setelah kejadian selang lepas yang diakibatkan oleh petugas jaga, dar pihak pasien
sudah menanyakan dengan kondisi tersebut selang tidak dipasang kembali, tapi dari pihak rumah
sakit cuma bilang silahkan ke ugd terdekat. Apakah hanva itu penyelesaian yang diberikan oleh pihak
rumah sakit 7 Hari ini sabtu pasien kembali drop tidak sadarkan dirl, dengan keluhan sebelum beliau
drog vaknl perut yg engap, kaki berat ,mual ,pendarahan terasa penub di posiso gingal kanan (di
posisi selang ginjal yg di cabut) Jemas dan tidak nyaman. Kondisi pasien yg tidak memungkinkan
untuk di pulangkanEarena kondisi tidak sadarkan diri pasien dibawa ke udh rsup kembali, tapi dari
dokter jaga menghubungi dokter yg menangani pasien saat hari kamis, tapi pernyataan doklar
tersebut menyatakan bahwa ity permintaan pasien [pihak keluarga) barbanding terballk dengan yvg
ada dilapangan ssat ity, Mohon ditindak lanjuti kembali untuk pelayanannya. Kami sebagai
miasyarakat menaruh harapan vg besar terhadap pelayanan rsup segera membaik dalam melayanl,

Mengetahul, Bangka,
Petugas Penerima Pengaduan Pelapor




PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN
UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Desa Air Anylr, Kecamatan Merawang — Kabupaten Bangka 33712
Talp. 0T17-81067T54, 9106758, Email | rud sosborno@babeloroy, go. i

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. (H.C) Ir. SOEKARND

PEMERINTAH PROVINS| KEPULAUAN BANGHA BELITUNG
LEMBAR PENYALURAN PENGADU AN

I Identitas Diri Pelapor : Diterima Tanggal : 13 DESEMBER, 2025
Mama : Nadaa Salsahilla Mo Agenda Aduan s 00
'NIK | : 1971054403050001 Sifat Aduan ®) _] Biasa _[I @ |seeera
) | Rahasia
Alamat | JI. Melati, RT/RW 003/001, Kel. Bukit Merapin, Kec. Eerungg._ang. Kota. Pangkalpinang

Paslen an. Armalla melakukan cucl darah, dengan kelalaian petugas yang berjaga selang dari ginjal kanan pasien
lepas dari posisi yang seharusnya, akibatnya pasien merasakan sakit yang luar biasa {ini murni kelalaian dari
petugas jaga ya bukan dari pasien atau pihak keluarg) sehart setelahnya hari kamis pasien dipulangkan, kemudian
pasien merasa belum siap untuk pulang dikarenakan belum 24 jam setelah kejadian selang lepas yang diakibatkan
oleh petugas jaga, darl pihak pasien sudah menanyakan dengan kondisi tersebut selang tidak dipasang kemball,
tapi dari pihak rumah sakit cuma bilang silahkan ke ugd terdekat. Apakah hanya itu penyelesaian yang diberikan
oleh pihak rumah sakit ? Harl ini sabtu pasien kembali drop tidak sadarkan diri, dengan keluhan sebelum beliau
drop yakni perut yg engap, kaki berat ,mual ,pendarahan terasa penuh di posiso ginjal kanan (di posisi selang
ginjal yg di cabut) Jemas dan tidak nyaman. Kondisl pasien yg tidak memungkinkan untuk di pulangkan.Karena
| kondisi tidak sadarkan diri pasien dibawa ke udh rsup kembali, tapi dari dokter jags menghubungi dokter yg
menangani pasien caat hari kamis, tapi pernyataan dokter tersebut menyatakan bahwa itu permintaan pasien
|pihak keluarga) berbanding terbalik dengan yg ada dilapangan saat itu. Mohon ditindak lanjuti kembali untuk
pelayanannya. Kami sebagai masyarakat menaruh harapan yg besar terhadap pelayanan rsup segera membaik
dalam melayani,

UMUM DAN KELUANGAN

3 Bagian Umurm dan Kepegawalan

O Bagian Keuangan dan Perencanaan

{3 | Bagian Hukum, Humas dan Pelaporan

PELAYANAN DAN KEPERAWATAN

() | Bldang Pelayanan Medik

I @ | Bidang Pelayanan Keperawatan




PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI Zipur Desa Alr Anyir, Kecamatan Merawang = Kabupaten Bangka 33712
Telp. OF17-9106754, 9106756, Email ;. rsvd soekorno@bobeiproy g

i Bidang Rekam Medik dan Akreditasi

SARANA PRASANA DAN PENGEMBANGAN TEKNOLOGI INFORMASI

] Bidang Sarana dan Prasarana

) Bidang Teknologi Informasi

() | Bidang Aset

TINDAK LAMIUT

) Tanggapan dan Saran

.. Proses Lebih Lanjut

(| Koordinasikan

Catatan Verifikator ;

Tanda Terima Penyaluran Berkas !

Nama Feh.éas_Fenerima Berkas - Petugas Yang

wﬁ‘ﬂ M| | Menyerzhkan

lelita, 5.Kom

e fﬂ d I
Tanda Tﬂl‘lE.al'I.erE raf %—{ ;::E:W."Faraf M

Mengetahul
Plt. Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno
Provinsi fepulauan Bangka Belitung, Koordinator Penanganan Pengaduan

=, Oy

Henrl, SKM, M.5I Arbian E
NIP. 19690011 199502 1 002 13 200501 1008




DINAS KESEHATAN

PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kebupaten Bangka 33712

Telp. 0717-9106754, 81068758, Emall © rsud soekorno@bobeipron, oo, id

Ferotwron  Presiden  Nomar
Pergeloleen Pengaduan Pelopanan Pulnik

i Tahun 2013 Tentang

FORMULIR PENELAAHAN DAN PENGKLASIFIKASIAN PENGADUAN

Berdasarkan Pengaduan atau Pelaporan vang masuk

1, Tanggal Penerimaan Pengaduan : 13 Desamber 2025
2. Mama Pengadu ¢ Madaa Salsabilla

3. Isi Pengaduan : Pasien an. Armalia melakukan cuei dorah, dengan kelalaion petuges
yvang berjage selang dari ginjal kenan pasien lepas dar posisi yang
seharusnye, akibatnya pasien merasskan sakit yvang luar biasa (ini
murni kelalzian dari petugas jaga ya  bukan dan pasien atad plhak
keluarg) seharl setelghnya harl kamis pasien dipulangkan, kemudian
pasien merasa belum siap untuk pulang dikarenakan belum 24 jam
setelah kejadian selang lepas yang diakibatkan cleh petugas jaga, dari
plhak pasien sudah menanyakan derngan kondisi tersebut selang tidak
dipasang kambali, tagl darl pihak rumah sakit cuma bilang silahkan ke
wpd terdelkat. Apakah hanya [tu penyedesaian yvang diberikan odeh pihak
rumah sakit ? Hari ini sabtu pasien kembali drop tidak sadarkan diri,
dengan kelubhan sebelum beliau drop yekni perut yg engap, kaki
berat ,musl ,pendarahan terasa penvh di posisa ginjal kanan {di posisi
selang ginfal vg di cabut} Jlemas dan tidak nyaman, Kondisi pasien vg
tidak memungkinkan untuk di pulangkan Karena kondisi thdak sadarkan
dirl pasien dibawa ke udh rsup kemball, tapl darl dokter jaga
menghubungi dokter vg menangani pasien saat harl kamis, tapl
pernyataan dakter tersebut menyatakan bahwe itu permintaan pasien
[pihiak keluarga) berbanding terbalik dengan yg ada dilapangan saat itu,
Mahon ditindak lanjuli kemball untuk pelayanannys, Kami sebagal
masyarakat menaruh harapan yg besar terhadap pelayanan rsup

segera membaik dalam melayan:.

4. Penelaghan Pengaduan : Pelapor merasa kecewa karena pelayanan petugas yang kurang maksimal.

5. Pengklasifikasian Pengaduan: Laporan diproses dan ditindaklanjuti
Tanggal Penelaahan dan Pengklasifikasian Aduan ; 1B Desember 2025

Koordinator Penanganan Pengad Petugas Penanga

Ak

Arhian Eka
i

nri, SKid, bS50

90911 199502 1002

n Pengaduan




Momor Pengaduan

PEMERINTAH PROVINS| KEPULALIAN BANGKA BELITUNG

DINAS KESEHATAN

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang — Kebupaten Bangka 33712

Telp, 0717-8108754, B1087 586, Email : roud spekarnp@ibobislaro gn id

Perotwron  Presiden Nomar 76 Tahun 2013 Tentang
Fengeiolomn Pengoduon Pelmyanan Pubék

BERITA ACARA FENYELESAIAN PENGADLIAMN
No. 009 /PP [RSUDP/2025

Pada harl Kamis, Tanggal 18, Bulan Desember, Tahun 2025, yang bertanda tangan dibawah ini,
Petugas Pengaduan dari UPTD RSUD Dr, [H.C) Ir, 50ekarng Provinsd Kepulauan Bangka Belitung dan
pihak Pengadu telah dilakukan penyelesaian pengaduan sebagai berikut

HorifTanggal Penerimaan Pengaduan

Mama Pelapor
Mo.ETP

Momor Telepan
Alamat

Deskripsi Pengaduan

Hasil Fenyelesaian Pengaduan

009

Sabtu, 13 Desamber 2025

Madzz Salsabilla

1971054403050001

0813-2475-0470

JL, Melati, RT/RW 0037001, Kel. Bukit Merapin, Kec. Gerunggang, Kota.
Pangkalpinang

Pelapor merasa kecewa dengen pelayanan petugas vang kurang
maksimal

Pengaduan  sudah  ditindaklanjutl oleh  kasie mutu  pelayanan
keperawatan bersama swami dan  pelapor, pengaduan  sudah
diselesasikan secara kekeluargaan darl pihak manajem rumah sakit dan
kelusrga pasien. Keluarga pashen dihadin suamé dan adik pasien.

Kasle mutu pelayanan medik mewakili manajemen rumah sakit
mengucapkan permohonan maaf atas kelalain dari pegawai rumah
sakit, Pegawal vang bertugas pada har kejadian sudah ¢l panggll untuk
konfirmasi dan dibarikan teguran ssbagal bentuk konsekuensi dari
kelalaian,

Kami menjadikan hal Inl sebagal pembelajaran untuk  dijadikan
perbaikan layanan kami kedepan, agar hal-hal yang tidak dinginkan
tidak terulang kembalk,

Keluarga  pasien menerima permohonan maaf tersebutl dan
memberikan masukan agar kedepannys para pegawai lebih teliti dalam
merawat pasemn di rumah sakit.

Koardinator Penanganan Pengaduan, Pelapor

ek B

frbian Eka Pu

" MIP. 19820813 2

11008

henyetu|u

hiengetahul

Pt Direktur RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Pengarah Penanganan Pengaduan,

Prowvinsi

L

- L]
. Henri, SER, MLSQ

ilauan Bangka Belltung,

h—

X, ML

DBonny Renaldi,

NIP. 10eg0011 100502 1 002 MIF. 19750917 200212 1 006
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DOKUMENTASI

os.0¢ B &5 -
0e.07 B =M%

c @’ +62813-2475-0.. [0 % !
- & @ +62812-2475-0.. ¢ % !

hari ini sabtu ibu saya kembali drop tidak
: sadarkan diri, dengan keluhan sebelum

= keliau drop yakni perut yg engap,
+67 B13-2475=-0470 kaki berat ,mual pendarahan terass
penuh di posiso ginjal kanan (di posisi

- selang ginjal yg di cabut) Jlemas dan
Bukan kontak = Tidak ada greg yant Sama tidak myaman, Kondisi Pﬂﬁi'Eﬂ ¥a tidak

. memungkinkan untk di pulangkan,

W Fitner aamnan karria kondisi tidak sadarkan dirl ibu
saya dibawa ke udh rsup kembali. tapi
dari dokter jaga menghubungi dokter

) Blok & Tmmbah mananganijiﬁ.l smngﬂm hag!kﬂmis. 1£I
permyataan dokier tersebut menyatakan
bahwa itu permintaan dari ibu saya

halo selamat malam bapak/ibu, izin {pihak keluarga). berbanding terbalik
kembali buat pengaduan ya ibu, rabu dengan yg ada dilapangan saat itu
lbu saya dengan pasien atas nama mohan ditindak lanjuti kembali untuk
armalia melakukan cuci darah, dengan pelayanannya bu.

kelalaian petugas yg berjaga selang kami sebagal masyarakat menaruh
dari ginjal kanan ibu saya lepas dari harapan yg besar terhadap pelayanan
posisi yg seharusnya, akibatnya ibu rsup segera membaik dalam melayani.

saya merasakan sakit yg luar biasa (ini
murni kelalaian dari petugas jaga ya

1035

bukan dari pasien atau pihak keluarga) Halo Sohib Sehat!

sehari setelahnya hari kamis ibu saya Terima kasih sudah menghubungi
dipulangkan, kemudian ibu saya merasa Hotline RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekamo
belom siap untuk pulang dikarenakan Babel.

balum 24jam setelah kejadian selang

lepas yg diakibatkan oleh petugas jaga, Jam layanan Poliklinik:

dari pihak pasien sudah menanyakan Senin - Sabtu: pukul 08.00 sd 14.00
dengan kendisi tsb selang tidak WIB (kecuali hari libur nasional)
dipasang kembali, tapi dari pihak rs

cuma bilang silahkan ke ugd terdekat. Jam Layanan Hotline ;

apakah hanya itu penyelesaian yg - “Senin - Kamis; pukul 07.30 sd 16.00
diberikan oleh pihak rs? WIB (Call & Chat)

@ Pesan ¥ ® o @ Pesan o Eo
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1erima kasth atas responnya

Ansyah Pa Genokuologl

Tewirma kazih atas resnon nea

Baik bagak/ibu ini dengan siapa dan jka
boleh mahon kivimkan idenlitas diri agar
kaml blza proses keluhan ke bidang

terkait |

Saya keluarga pasien a.n armalia

Fasien dokter ben

Marna saya annigysh .

Arieyah Pe Genskolog|
Mamin saya oralgyah
Maafiba ||

Baik boleh ibo kirimkan fotocopy
KTP iibu blir besak hisa kami proses

pengaduan ibu sesuai SOF kami |

(1

[-]ﬂ Fesan
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Peroburan Presiden Nemor 76 Tobun 2003 Tentang
Pengelalnan Pemgadiimn Peﬂuyqp_q:r_r P-ui:l'ﬂr

FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN
Momor : 011/PP/RSUDP/2025

Penyampaian Pengaduan :

1. Hari +Eabty Sl g sa

2. Tanggal 13 Desember 2025
3. Jam :09.43 WIB

4. Cara Menyampaikan Aduan i Wa Hotline

ldentitas Pengadu/Pelapor :

1. Mama : Hamiyami

2. Umur tblth

3. MNo.HP :0813-7772-1170

4. Alamat Email =

5. Alamat Lengkap I, Abd, H. Seman, RT/BW 0047001, Kel. Gabek 1, Kec.

Pangkal Balam, Kota. Pangkalpinang

€. Keluhan/Pengaduan Yang Disampaikan :

Saya pasien dokter benyamin maka ditempatkan diruang kebidanan kelas 2, karena ruang kelas
1 hanya tersedia 1 saja dan masih ditempati seorang pasien. Yang saya keluhkan adalah soal
toilet vang tersedia cuma 1 untuk selurub pasien yang kelas 2 dan 3, sehingga kami sebagai
pasien harus bergiliran menggunakannya, contoh pagl tadi saya kebelet bab apakah saya harus
menahan sampal pengguna lain keluar toilet. Semenjak menjalani pengobatan dari bulan
November 2024 sampail desember 2025 ini, ketika harus rawat inap baru sekali saya dapat
ruangan kelas 1, itupun bukan ruang yang layak menurut saya, toiletnya sempit dan susah untuk
bergerak jika mandi, sangat belum layak menurut saya pejuang sehat seperti kami. Sama
kejadian dirvang kemo, untuk tindakan saya di seri pertama bulan desember tahun [alu, saya
dapat ruang untuk pasien perempuan diruangan itu hanya tersedia kursi yang bisa direbahkan,
disitu toiletnya juga cuma 1 untuk semua pasien perempuan, kami harus bergiliran, Kalau
dimasukkan obat kemo kami harus minum banyak tentunya sering bak. Mohon solusi dan
tanggapannya uniuk kami sebagai pasien, kalau untuk pelayanan para perawat, bidan dan
selurub petugas rsup sudah sangat baik, ramah dan sopan menurut yang saya temui,

Pengstahui, Bangka, Desember 2025
Petugas Penerima Bengaduan Pelapor
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RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. {H.C] Ir, SOEKARNO

PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGHKA BELITUNG
LEMBAR PENYALURAN PENGADUAN

i Identitas Diri Pelapor : Ditarima Tangeal A3 DESEMBER 2025
Mama » Heniyani Mo Agenda Aduan ‘011 B
NIK : 1971035101640001 SifatAduan = | O '[Eﬁﬁ | '.i_|"5_é£é:§_'
(O | Rahasia
Mlamat | JI. Abd. H. Serman, RT/RW 004001, Kel. Gabek 1, Kec. Pangkal Balam, Kota. Pangkalpinang

Saya pasien dokter benyamin maka ditempatkan diruang kebidanan kelas 2, karena ruang kelas 1 hanya tersedia |
1 zaja dan masth ditempati seorang pasien. Yang saya kelubhkan adalah soal toilet yang tersedia cuma 1 untuk
seluruh pasien yang kelas 2 dan 3, sehingga kami sebagal pasien harus bergiliran menggunakannya, contoh pagl |
tadi saya kebelet bab apakah saya harus menahan sampai pengguna lain kelear tollet. Semenjak menjalani
pengobatan dari bulan November 2024 sampai desember 2025 ini, ketika harus rawat inap baru sekali saya dapat
ruangan kelas 1, itupun bukan ruang vang layak menurut saya, toiletnya sempit dan susah untuk berperak jika
mandi, sangat belum layak menurut sava pejuang sehat sepertl kami. Sama kejadian diruang kemao, untuk
tindakan saya di serl pertama bulan desember tabun lalu, saya dapat ruang untuk pasien perempuan dirsangan
ity hanya tersedia kursl vang bisa direbahkan, disitu tofletnya juga cuma 1 untuk semua pasien perempuan, kami
harus bergiliran. Kalau dimasukkan obat kemo kami harus minum banyak tentunya sering bak. Mohon solusi dan
tanggapannya untuk kami sebagai pasien, kalaw untuk pelavanan para perawat, bidan dan seluruh petugas rsup
sudah sangat baik, ramah dan sopan menurut yang saya temui.

UMLUIM DAN KEUANGAN

<! Bagian Umum dan Kepegawaian

O Bagian Keuangan dan Perencanaan

) Bagian Hukum, Humas dan Pelaporan

PELAYANAN DAN KEPERAWATAN

O Bidang Pelayanan Medik

) Bidang Pelayanan Keperawatan

O Bidang Rekam Medik dan Akreditasi




PEMERINTAH PROVINS| KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS KESEHATAN

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO

JI. Zipur Desa Air Anyir, Kecamatan Merawang = Kabupaten Bangka 33712
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T DV DO B e

SARANA PRASANA DAN PENGEMBANGAN TEKNOLDGI INFORMASI |

@ | Bidang Sarana dan Prasarana

O Bidang Teknologi Informasi

O | Bidang Aset

| TINDAK LANIUT

£ “'ITanggapan dan Saran

. Proses Lebih Lanjut

(3 | Koordinasikan

Catatan verifikator ;

Tanda Terima Pervaluran Berkas ;

Nama Petugas Penerima Berkas : Petugas Yang
- ' Jelita, S.Kom
-'E'{ ae quuf b Menyerahkan e
- el Tanda /1‘ E /
Tanda T Paraf \ :
anda Tangan,/Para FenganVarat . /
. i |
Mengetahui
Pit, Direktur RSUD Dr: (H.C) Ir. Soekarmo -
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, Eoordinator Penanganan Pengaduan

- Tkl O™
Y Henr, 5KV, b.Si Arbian Eka Futra

MIP. 19650911 199502 1 D02 NIP. 19820913 200501 1 DOG
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Percturcn Presiden Nomar 76 Tahun 2013 Tentang
Pengeiofomr Pengeduon Pelayanan Pubik

FORMULIR PENELAAHAN DAN PENGKLASIFIKASIAN PENGADUAN
Berdasarkan Pengaduan atau Pelaporan yang masuk :

1 Tang.ﬂ,al Penerimaan FﬂﬂEidUiﬂ {23 Detembaer 2025
2. Nama Pengadu ! Henivani
3, Isi Pengaduan i Saya pasien dokber benyamin maka ditempatkan diruang

kebidanan kelas 2, karena ruang kelas 1 hamya tersedia 1 saja dan
masih ditempati seorang pasien, Yang saya keluhkan adalah soal
toflet vang tersedia cuma 1 untuk seluruh pasien yang kelas 2 dan
3, sehingga kami sebagai pasien harus bergiliran menggunakanmya,
contoh pagi tadl sava kebelet bab apakah saya harus menahan
sampai  penggena  lain  keluar toilet. Semenjzk  menjaland
pengobatan dari bulan November 2024 sampal desember 2025 inl,
Kebika harus rawast inap bary sekali saya dapat ruangan kelas 1,
itupun bukan ruang yang layak menurut sayva, tolletnya sempht dan
susah untuk bergerak jika mandi, sangat belum layak menunut saya
pejuang sehat sepertl kami, Sama kejadian dirvang kemc, untuk
tindakan sawya di seri pertama bulan desember tahuen lEle, saya
dapat ruang untuk pasien Perempuan diruangan itu banys tersedia
kurs yang bisa direbahkan, disitu tolletrya juga cuma 1 untuk
somus paslen Perempuan, kami hasus bergiliran. Kalau dimasukkan
obat xemo kami harus minum banyak tentunya sering bak. Mohon
solusi dan tamggapannya untuk kami sebagal pasien, kalau untuk
pelavanaon para perawat, bidan dan seluruh petugas rsup sudah
sangat baik, rameh dan sopan menurut yang sava temul.

4. Penelaahan Pengaduan : Pelapor merasa kecews karena kurangnya toilet diruangan kebidanan dan ruang
kiemoterapi

5. Pengklasifikasian Pengaduan: Laporan diproses dan ditindaklanjuti

Tanggal Penelaahan dan Pengklasifikasian Aduan ; 23 Desember 2025

Koordinator Penanganan Pengaduan” Petugas Penapganan Pengaduan

e

A= al™ ’
Qb (o
Arbian Eka Putra 4‘!@5‘{?_ i

MIP. 19820913 200501 1 006 MIP,

Mengetahui
Pit. Direkturf RSLID Dr, (H.C) Ir. Soekrno
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
oy

=
-

H.N). Wenri, SKM, MSIi
NIP. 19690911 195502 1 002
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Peroturan  Presiden  Nomor 76 Tohen 2013 Tentang |
Penpelsdaan Fengodiemn Peloyanon Publie

BERITA ACARA PENYELESAIAN PENGADUAN
No. 011 /PP /RSUDP/2025

Pada hari Selasa, Tanggal 23, Bulan Desember, Tahun 2025, vang bertanda tangan dibawah ini,
Petugas Pengaduan darl UPTD RSUD Dr, (H.C] Ir, Soekarno Provinsl Kepulauan Bangka Belitung dan
pihak Pengadu telah dilakukan perwelesalan pengaduan sehagai berikut ;

Nomor Pengaduan L o e

Hari/Tanggal Penerimaan Pengaduan @ Selasa, 23 Desember 2025

MNama Pelapor i Henivani

No.KTP : 1971035101640001

Nomor Telepon v O813-7TT2-1170

Alamat : JI. Abd. H. Seman, RT/RW 004/001, Kel. Gabek 1, Kec
Pangkal Balam, Kota. Pangkalpinang

Deskripsi Pengaduan . Pelapor merasa kecewa kurangnya tollet diruangan

kebidanan dan ruang kemoterapi

Hasil Penyelesaian Pengaduan : Pengaduan tersebut sudah disampaikan ke pimpinan
melalui Ka. Tim Humas dan Kemitraan dan sudah di TL,
namun masih dalam progses. Mengingat kebutuhan untuk
fasilitas diperiukan pengerjaan yang matang, maka RSUD
Soekarno Babel membutuhkan waktu agar dapat
mengusahakan yang terbaik, dan pelapor puas dengan
jawaban tersebut.

Koordinator Penanganan Pengaduan, Pelapor
r’ b N
I|| «‘I LA VNS
.Mrhlan Eka Putra
MWIF. 18820013 200501 1 005

.

Menyetujui Mengetahui
Pit, Direktur RSUD Or. (H.C) Ir, Soekarmao Pengarah Penanganan Pangaduan,
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung,

Henri, SKM, M.Si Donny Renaldi, 5.E., MM
NIP. 19690911 199502 1 002 NIP. 19750917 200212 1 006
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by LR ] =
vaial waond

a +6281377721170 O YW amima-???z-nm . R

Assalamualaikum Kak
cantik...perkenalkan sava ibu Heni
salah gatu pazien di RSUERIbu
penglunan PNS yg sekarang sedang
menjalani pengobatan ca di RSUP Tbu

¥YWanlalkumsalam ibu..

Baik ibu boleh dikinmkan identitas
ibu untuk kelengkapan erkas kami
diary akan Kami teruskan ke bagian

michon maaf dan serba susah Karena terkait % A
ke depannya masih akan menjalani

pengobatan di sinl mungkin keluhan Sama kejadian di ruang kemao

fbd Inl membuat pihak RSUP tidak jugatetapi utk tindakan ibu di sen
menarima. Kemarin Sabtu ibu akan pertama bulan Desamber tabun
mienjalani transfusi krn HB trombosit falu ibu dpt ruang utk pasien
leukosit ibu turun Km akan menjalani perefmpuan.di rg itu hanya tersedia
pengobatan anmrlnpl.ﬂﬂh. e b kursi yg bisa direbahkan,di situ
pasien Dr Ben maka ibu ditempatkan toiletrya juga cuma satu utk semua
di ruang kebidanan kelas 2 karena paszien perempuan kami hanus
rg.kelas 1 hanya tersedia 1 saja dan bergiliran, kalau dimasukkan obat
masih ditempati seorang pasien.yg kemo kami harus minum banyak

ibu kefuhkan adatah seal 1eilet yg tentunya seqing BAK, Jadi sekali lagi
tersedia cuma T ulk seluruh pasien rg ibu mohon solusi dan tanggapannya

kelas 2 dan 3 sehingga ikami sebagai
pasien harus bergiliran menggunakan £
nya comtoh pagi tadi ibu kebelet jika ibu sudah mengganggu
bab apakah ibu harus menahan T
sampai pengguna lain keluar foilet -

5 5 -mohon solusinya untuk kami thu sekmg kagh di infus utk kemo
sebagail pasien.kalau utk pelayanan kak . bekum bisa ngetik banyak
para perawal bidan dan seluruh s
petugas di RSUP sudah sangal baik o
rarmah dan sopan meanurut v i
el ; Anda
L waalmikamsabarm il
kil Balieh dh kewmikan wssaniac thia
ok kelannkmpsn har ke Emeden ghan

ya Kak cantik... &, J, Eimohon maaf

@

Semenjak menjalani pengobatan
dari bulan MNovember 2024 sampai
Deasember 2025 ini ket harus rawat Terimakasih kak.. fast respon
inap baru sekali ibu dpt ruang kelas 1 ! &

itupun bukan ruang yg layak menuruat e =

ibu . toiletnya sempit dan susah utk

bergerak |ika utk mandi . sangat lya ibu boleh dikirimkan identitas nya
betum layak menurut ibu utk pejuang ya , seperti KTP T

sehotsepertikami [, L L & @ w

e W

Ban akan kami proses pengatduan

Ry |y sy i cocnm SR kaml mkn omibnk

Fesan b = o Arnibil lebih banypok v = o

@ i L= =
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9+52813-???2-11?D 3 %

Anda
Wanglaikgemaalam b
Baitk itug bty elb Ririrmbkor ebertibas b
antuk Eglengkiepan Bereas o Qo skan
Terimakasih kak. . fast respon +:1 ." mm%fmm
y NIE # INTRO3ELELL4Y000]
i B Hams g ;
: T
Iyaibu boleh dikinimkan identitas nya e R
ya , seperii KTP. TR LI, s TR :;”"'I"‘."‘.'m..—m
Can akan kami proses pengaduan ke AT
ibu sesual SOP kamil, mbhn untuk
mengirimkan identitas nya va bu
—
L
%—' FTTRASE LS
=== E—
= 41

Balk ibu. Terimakasih
Kami prosas pengaduan nya ..
Tt _."f

Tks Kak., .,

|

+ - Ambil lzbih Banyak m'-l @ o

£
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[ @ Bu Mevi Rs Ok %,

Ni kukirim ke pak henr dulu ..

L

SIAP PY 5p ss

r® Diterussan

lya bu nevi tks info nya... sdh lama
kita bahas untuk ruang rawat
ginekologi obstetri ini.. krn seting
awal ruang yg tdk bs fasilitas
kebutuhan pasien.. terkhusus we

0B 53
r# Diteruskan
Sampaikan ke pasien maaf atas

kondisi inl..kita akan berusaha cari

solusi... 08 53

44

Ni jelita, jawaban pak henri .

@ Ketik pesan b @ n

9 +62 813-7772-1170

DINAS KESEHATAN

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. (H.C.) Ir. SOEKARNO
Ji Zipur Desa Air Anyir, Kecamalan Merawang = Kabupaten Bangka 33712
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e

Raimarn

TksKak... 1 A

B

Aasalamuatakum..
Selamat Pagl Bu,

O %

Izin menyampaikan Informasi terkait

pengaduan ibu han sebelumnya.
Pengaduan tersebut sudah
disampaikan ke pimpinan melalul

Ka. Tim Humas dan Kemitraan dan
alhamdulillah sudah di TL, namun
masih dalam proses. Mengingal
kebutuhan utk fasilitas diperlukan
pengerjaan yg matang, maka RSUD
Soekarno Babel membutuhkan
waktu agar dapat mengusahakan
g terbaik. Kami mohon maal atas
ketidaknyamanannya. Terimakasih

atas masukkannya |

Waalalkumsalam Alhamdulifiah....
£ terimakasth sebasarnya

uriuk tanggapan yq positil dar
semua fihak, ibu berharap semega

ke depannya lebih baik lagi demi
meningkatkan kualitas pelayanan
agar kami pasien pejuang sehat dig
ke rumah sakil dg hati yg lapang dan
nyaman,kKrn kenyvamanan merupakan
obat utama bagi kami, terimakasih
sekali lagi sudah respon cepat jempaol

yg banyak utk kakak...go g i

Balk ibu.. sama2 ibu

o



FORMILLIR MOMNITORING KECEFATAN WAKTU TANGGAP KEOMPLAIN
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